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1 Организационно-методический раздел
Цель освоения дисциплины «Методы и средства проектирования информационных систем и технологий» - сформировать у будущего бакалавра: способность использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий (ОПК-1), способность проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе (ПК-1), способность разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение (ПК-2), способность проектировать ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения (ПК-3), способность документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-4), способность собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика (ПК-6), способность программировать приложения и создавать программные прототипы решения прикладных задач (ПК-8), способность составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов (ПК-9), способность проводить тестирование компонентов программного обеспечения ИС (ПК-12), способность принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-17), способность применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач (ПК-23).

1.1 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина «Методы и средства проектирования информационных систем и технологий» относится к циклу профессиональных дисциплин и состоит из четырех модулей: «Основы программной инженерии», «Разработка и анализ требований», «Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий», «Администрирование информационных систем».
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: знания в области информационно-коммуникационных технологий в пределах общего (полного) среднего образования, теоретической информатики, основ программирования, структурного и  объектно-ориентированного, Java и Web   программирования, программирования графики и человеко-машинного взаимодействия,  умение использовать языки программирования С++, С#, Java, PHP, SQL, проектировать и программно реализовывать структуры и алгоритмы обработки данных, владение  навыками работы в системе программирования MS Visual Studio.

Содержание дисциплины является логическим продолжением школьного курса информатики, дисциплин «Теоретическая информатика», «Программирование», «Профильное программирование», «Проектирование программно-информационных систем» (модуль «Базы данных»), формирует базу для освоения дисциплин, связанных с использованием методов и технологий программной инженерии («Проектирование программно-информационных систем»), для выполнения НИРС, производственной и преддипломной практик, выпускной квалификационной работы и итоговой государственной аттестации. 

1.2
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
В результате освоения дисциплины обучаемый должен
знать:
на уровне представлений: основы моделирования и анализа программно-информационных систем, концепции эволюционного развития и атрибуты качества информационных технологий, классические концепции и модели менеджмента в управлении проектами; 
на уровне воспроизведения: стандарты и модели жизненного цикла, стандарты качества информационных систем и технологий;
на уровне понимания: методы управления процессами разработки требований, оценки рисков, приобретения, проектирования, конструирования, тестирования, эволюции и сопровождения;
уметь: 
теоретически: выполнить начальную оценку степени трудности, рисков, затрат и сформировать рабочий график; разработать концептуальную модель предметной области;
практически: оценивать временную и емкостную сложность отдельных компонентов       информационных систем, предварительные бюджет, сроки и риски разработки информационных систем и технологий; разрабатывать функциональные спецификации на компоненты информационных систем;
владеть: 
методами формализации, проектирования, конструирования, отладки и тестирования программно-информационных систем.
Перечисленные результаты обучения являются основой для формирования следующих компетенций:

	Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы – компетенции, формируемые (в том числе частично) в результате освоения дисциплины (модуля)
	Компоненты формируемых компетенций в виде знаний, умений, владений

В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен:

	
	

	
	

	Способность использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий (ОПК-1)
	Уметь: использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий

	Способность проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе (ПК-1)
	Уметь: проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе

	Способность разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение (ПК-2)

	Уметь: разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение

	Способность проектировать ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения (ПК-3)

	Владеть: навыками проектирования ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения

	Способность документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-4)

	Уметь: документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла 

	Способность собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика (ПК-6)

	Уметь: собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика

	Способность программировать приложения и создавать программные прототипы решения прикладных задач (ПК-8)
	Владеть: навыками программирования приложений и создания программных прототипов решения прикладных задач

	Способность составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов (ПК-9)
	Уметь: составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов

	Способность проводить тестирование компонентов программного обеспечения ИС (ПК-12)

	Владеть: навыками тестирования компонентов программного обеспечения ИС

	Способность принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-17)

	Владеть: навыками управления проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла

	Способность применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач (ПК-23)

	Уметь: применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач


2
СТРУКТУРА и СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
2.1
Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся
	09.03.03 прикладная информатика, учебный план пинф_09.03.03п-п1-13_2 курс (набор 2014 года) 

	коды и наименования направлений подготовки (специальностей) / укрупненных групп направлений подготовки и специальностей

	Форма обучения
	Кол-во зачетных единиц, всего
	Кол-во часов, всего
	в т.ч. аудиторная работа
	в т.ч. самостоятельная работа
	Форма промежуточной аттестации

(Экзамен / Зачет)

	
	
	
	Всего
	из них:
	Всего
	из них:
	

	
	
	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	
	КР / КП
	РГЗ
	Кр
	Р
	Д
	

	Модуль: Основы программной инженерии

	очная
	3
	108
	32
	16
	16
	0
	76
	0
	0
	0
	0
	76
	Зачет, 2 семестр

	Модуль: Разработка и анализ требований

	очная
	3
	108
	50
	22
	28
	0
	58
	0
	0
	0
	0
	58
	Зачет, 6 семестр

	Модуль: Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий 

	очная
	4
	144
	66
	26
	28
	12
	78
	40
	0
	0
	0
	38
	Экзамен, 7 семестр

	Модуль: Администрирование информационных систем

	очная
	3
	108
	40
	20
	20
	0
	68
	40
	0
	0
	0
	28
	Экзамен, 8 семестр


Виды учебной работы: Курсовая работа (проект) – КР/КП; Расчетно-графические задания - РГЗ; Контрольные работы - Кр; Реферат - Р; Другие виды самостоятельной работы - Д.

Заполняется для каждого направления подготовки (специальности) или для группы направлений подготовки (специальностей). В случае, если программа разработана для одного направления подготовки (специальности), то его можно не указывать.
2.2
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий
	№ и наименование раздела (модуля) дисциплины
	Краткое содержание (дидактика)

	Модуль: Основы программной инженерии

	1. Основные понятия технологии разработки программного обеспечения
	Предмет и задачи дисциплины (1.1): методология изучения технологии программирования, перечень вопросов, относящихся к технологии разработки программного обеспечения; объем, цели и  задачи дисциплины, поря​док изучения материала, связь с другими дисциплинами учебного плана и место в подготовке бакалавров по направлению 09.03.03 Прикладная информатика; формы контроля самостоятельной ра​боты, характеристика учебной литературы, связь с другими дисциплинами.

Программа, комплекс программ, программное средство, программное обеспечение, программный продукт (1.2): концепция программного изделия - непосредственная производительная сила, промышленная технология проектирования программ, стандарты и сборочное программирование, контроль и управление качеством программ, экономика программных средств, подготовка специалистов по всем этапам жизненного цикла программ, разделение труда специалистов в проектных организациях.

Технология программирования, основные этапы развития (1.3): «стихийное» программирование, структурное программирование, объектно-ориентированное программирование, компонентное программирование.

Программные средства как сложные системы (1.4): особенности сложных систем, проблемы определения единого обобщенного критерия эффективности, требования к нему, понятие устойчивости программного средства.

Особенности функционирования сложных программных средств (1.5): работа в реальном времени, многообразие функций, надежность функционирования.

Проблемы проектирования сложных программных средств (1.6): рациональное структурное построение, технология разработки, стандартизация; блочно-иерархический подход.

	2. Жизненный цикл программного обеспечения, автоматизация разработки программных систем
	Процессы жизненного цикла, связь между процессами (2.1): стандарт ISO IEC 12207.
Основные процессы жизненного цикла (2.2): приобретение, поставка, разработка, эксплуатация, сопровождение. 

Вспомогательные процессы жизненного цикла (2.3): документирование, управление конфигурацией, обеспечение качества, верификация, аттестация, совместная оценка, аудит, разрешение проблем.

Организационные процессы жизненного цикла (2.4): управление, создание инфраструктуры, усовершенствование, обучение.

Модели жизненного цикла (2.5): поэтапная, каскадная, спиральная, переиспользования и реверсивной инженерии.

Стадии жизненного цикла (2.6): формирование требований, проектирование, реализация, тестирование, внедрение, эксплуатация и сопровождение, снятие с эксплуатации. Взаимосвязь между стадиями и процессами жизненного цикла, матрица фазы-функции.

Способ быстрой разработки приложений (RAD) (2.7): условия применения, стадии жизненного цикла, достоинства и недостатки.

Метод и технология проектирования программного обеспечения (2.8): требования к технологии, формализация и автоматизация стадий и этапов жизненного цикла; стандартизация процесса проектирования и разработки: стандарт проектирования, стандарт оформления проектной документации, стандарт интерфейса пользователя, государственные стандарты, стандарты предприятия; эволюция методов и средств программной инженерии.

CASE-технология (2.9): особенности жизненного цикла, состав, основные функции CASE-систем, средства автоматизации программирования.

	3. Качество и технологичность программного обеспечения
	Эффективность технологии проектирования программного обеспечения (3.1): критерии оценки технологии проектирования – функциональные, конструктивные, основные затраты в жизненном цикле, распределение затрат на разработку, длительность разработки программного обеспечения.


Оценка качества процессов создания программного обеспечения (3.2): международные стандарты серии ISO 9000, CMM, SPICE, IEEE.

Качество программного обеспечения, управление качеством, общие характеристики качества программного обеспечения (3.3): функциональность, надежность, удобство использования, эффективность, сопровождаемость, мобильность; критерии качества, ранжированные по фазам жизненного цикла, метрики характеристик программного обеспечения, план контроля качества: стандарт IEEE 730, верификация и валидация: стандарт IEEE 1012-1986.
Понятийный аппарат метрической теории программ – принципы количественного анализа качества объектов с расплывчатыми свойствами (3.4): модель и метрики оценки сложности Боэма, модель и метрики оценки сложности Холстэда, модель и метрики оценки сложности Мак-Кейба (основанные на потоковых графах), модель и метрики, основанные на информационных потоках.

Методы оценки качества программного обеспечения (3.5): анкетирование, рабочие списки, контрольные задачи, метрики. Государственные стандарты в области оценки качества программного обеспечения.

Модули (3.6): сцепление и связность - критерии независимости модулей, библиотек ресурсов.


Нисходящий и восходящий подход к разработке программного обеспечения, средства описания структурных алгоритмов (3.7): базовые и дополнительные алгоритмические структуры, псевдокоды, Flow-формы, диаграммы Насси-Шнейдермана.

Программирование с защитой от ошибок (3.8): проверка выполнения операций, контроль промежуточных результатов, снижение погрешностей результатов, обработка исключений; сквозной структурный контроль; стандарты программирования: соглашения об именах, документирование атрибутов, константы, инициализация атрибутов.

	Модуль: Разработка и анализ требований

	4. Разработка 
C-требований 

(требования заказчика)
	Разработка и анализ требований к программному обеспечению (4.1): определение целей проектируемого программного обеспечения, определение целей управления проектом; техническое задание (ГОСТ 19.201-78, ГОСТ 34.601) и спецификации программного обеспечения; функциональные и нефункциональные требования, стандарт IEEE 830-1993.
Технологические требования (4.2): выбор архитектуры ПО, выбор типа пользовательского интерфейса, выбор подхода к разработке, выбор языка и среды программирования.

Планирование процесса проектирования, виды планов (4.3): календарный, индивидуальный, сетевой график разработки и проектирования программного обеспечения.

	5. Разработка
D-требований (требования разработчика)
	Структурный подход к проектированию программного обеспечения (5.1): основные принципы, лежащие в основе структурного подхода, средства описания функциональной структуры, средства описания отношения между данными, применение средств на стадиях жизненного цикла программного обеспечения.

Спецификации ПО при структурном подходе (5.2): формальные модели, зависящие от подхода к разработке и не зависящие от подхода – диаграммы переходов состояний, математические модели предметной области.


Метод функционального моделирования SADT (5.3): функциональная модель SADT, стандарт IDEFO;синтаксис и семантика моделей IDEFO: действия-функции; стрелки входа, управления, выхода, механизма исполнения; комбинированные стрелки, разбиение и соединение стрелок; туннели.


Построение моделей IDEFO (5.4): диаграммы, нумерация блоков и диаграмм, границы моделирования, наименование контекстного блока; типы связей между функциями: случайная, логическая, временная, процедурная, коммуникационная, последовательная, функциональная; дерево модели, презентационные диаграммы (FEO-диаграммы).


Метод описания процессов IDEF3 (5.5): синтаксис и семантика моделей IDEF3: единица работы – действие (процесс); связи: временное предшествование, объектный поток, нечеткое отношение; соединения: «и», «или», «исключающее или»; синхронные и асинхронные соединения, парность соединений, комбинации соединений; указатели; декомпозиция действий.


Построение моделей IDEF3 (5.6): диаграммы, нумерация блоков и диаграмм, сценарий, границы моделирования, определение действий и объектов.


Метод структурного анализа потоков данных (5.7): назначение диаграмм потоков данных (DFD); синтаксис и семантика DFD: функциональные блоки (системы и подсистемы, процессы), внешние сущности, потоки данных, хранилища данных, ветвление и объединение потоков данных.


Построение диаграмм потоков данных (5.8): нумерация объектов, построение контекстных диаграмм, правила детализации – балансировка, нумерация; спецификация процесса, требования, предъявляемые к спецификации, структурированный естественный язык описания спецификации процессов, верификация модели DFD – проверка на полноту и согласованность.

Структуры данных (5.9): несвязанные, с неявными связями, с явными связями; иерархические модели Джексона-Орра.


Моделирование данных – диаграммы «сущность-связь» (ERD) (5.10): сущность, связь, атрибут, метод Баркера, метод IDEF1.

Управление спецификациями (5.11): анализ, состав, утверждение, хранение, проверка правильности, внесение изменений; качество D-требований, метрики анализа требований из стандарта IEEE 982.2-1988.

	6. Разработка архитектуры и классические методы проектирования
	Структурная и функциональная схемы (6.1): структурные схемы пакетов программ, программного комплекса, программной системы; функциональная схема, схема данных, основные обозначения по ГОСТ 19.701-90.

Проектирование структуры программного обеспечения с использованием метода пошаговой детализации (6.2): основное правило и рекомендации по применению.

Структурные карты Константайна (6.3): назначение, типы вызов модулей-последовательный, параллельный, вызов сопрограммы; особые условия вызова-циклический, условный,  однократный; диаграммы реализации параллельного вызова и вызова сопрограммы; типы связи – по данным, по управлению, спецификации программных модулей, стандарт IEEE 890.
Проектирование структур данных (6.4): представление  данных в оперативной памяти – векторная структура, списковые структуры; представление данных во внешней памяти – способы организации данных с последовательным и прямым доступом.

Проектирование программного обеспечения с использованием методов декомпозиции данных (6.5): метод Джексона, метод Варнье-Орра.

	Модуль: Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий

	7. Разработка спецификаций при объектном подходе


	Унифицированный язык моделирования (UML) разработки на основе объектного подхода (7.1): спецификация при использовании UML - модель использования, логическая модель, модель реализации, модель процессов, модель развертывания.

Варианты использования (7.2): основные, вспомогательные, дополнительные, краткая и подробная формы описания.

Диаграммы вариантов использования – прецедентов (uses case diagrams) (7.3): действующее лицо, вариант использования, связь; связи использования и расширения.

Уровни моделирования предметной области (7.4): концептуальный, спецификации, реализации; контекстные диаграммы классов (class diagrams): обозначение класса, атрибуты, отношения классов - ассоциации, обобщения, обозначения ассоциации и обобщения.

Диаграммы последовательностей системы (seguence diagrams) (7.5): системные события и операции, описание системной операции.

Диаграммы деятельностей (activity diagrams) этапа анализа требований и уточнения спецификаций (7.6): деятельность, альтернативные и параллельные процессы, условные обозначения.

	8. Разработка архитектуры и объектно-ориентированные  методы проектирования
	Проектирование структуры при объектном подходе (8.1): стереотипы классов – классы сущности, классы интерфейсы, управляющие классы, исключения, пакеты классов.

Диаграмма пакетов (package diagrams) (8.2): назначение, условные обозначения, связи, глобальные пакеты, обобщение пакетов.

Определение отношений между объектами (8.3): диаграмма последовательностей действий – обозначение объектов и сообщений, синхронные и асинхронные сообщения, линии жизни объектов, активации объекта, уничтожение объекта, разрыв линии жизни; диаграмма кооперации (collaboration diagrams) – обозначение объектов и потоков данных, варианты реализации сценария.

Определение отношений между классами (8.4): ассоциация, обобщение, агрегация, композиция, направление ассоциации, абстрактные классы и методы, параметризованные классы, связывание классов, обозначение связывания.

Классы интерфейсы (8.5): назначение, условные обозначения реализации, зависимость класса от интерфейса.

Проектирование классов (8.6): структура объектов – атрибуты и операции класса, полное описание атрибута, полное описание операции, ответственность класса.

Диаграмма состояний объекта (statechart diagrams) (8.7): назначение, условные обозначения, состояние объекта, переходы, условие перехода.

Диаграмма деятельностей методов класса (8.8): назначение, условные обозначения.

Диаграмма компонентов (component diagrams) (8.9): назначение, условные обозначения, зависимость компонентов, спецификации программных компонентов, стандарт IEEE 890.
Диаграмма размещения (deployment diagrams) (8.10): назначение, условные обозначения, узлы и их соединения.
Типы и модели архитектур (8.11): архитектуры, основанные на потоках данных; архитектуры независимых компонентов: клиент-серверная архитектура, архитектура параллельных взаимодействующих процессоров, архитектура событийно-управляемых систем; архитектура виртуальных машин; репозиторные архитектуры; уровневые архитектуры.
Графические нотации (8.12): инструментальные средства и стандарт IEEE 1016-1987 для проектной документации.
Качество детального проектирования и выбор архитектуры (8.13): метрики для выбора архитектуры, выбор из альтернативных архитектур, инспектирование выбора архитектуры; классификация дефектов детального проектирования из стандарта IEEE 1044.1-1995.

	9. Разработка интерфейса пользователя 
	Пользователи программного обеспечения (9.1): права и обязанности различных групп пользователей. 
Проектирование интерфейса (9.2): факторы, влияющие на удобство работы, критерии оценки и принципы разработки интерфейса.     

Диалоговые процессы, структуры диалога (9.3): вопрос-ответ, меню, экранные формы, команды, анализ, оценка различных структур диалога.

	10. Разработка документации
	Виды документации (10.1): проектная и эксплуатационная документация. 
Документирование интерактивного программного обеспечения (10.2): государственные стандарты в области документирования программного обеспечения, средства автоматизации документирования.

	11. Тестирование 
	Основные принципы и стадии тестирования (11.1): принципы и стадии тестирования, план модульного тестирования - стандарт IEEE 1008-1987, ручное тестирование – статический и динамический подход, методы ручного тестирования: тестирование исходного текста, сквозные просмотры, проверка за столом, оценки программ.

Стратегии тестирования (11.2): структурный подход – методы «белого» ящика, функциональный подход – методы «черного» ящика.
Структурное тестирование (тестирование маршрутов) – критерии формирования тестовых наборов (11.3): покрытие операторов; критерии формирования тестовых наборов: покрытие решений (переходов); критерии формирования тестовых наборов: покрытие условий;  критерии формирования тестовых наборов: покрытие решений/условий; критерии формирования тестовых наборов: комбинаторное покрытие условий.

Функциональное тестирование (тестирование с управлением по данным) – критерии формирования тестовых наборов (11.4): эквивалентное разбиение;  критерии формирования тестовых наборов: анализ граничных значений; критерии формирования тестовых наборов: анализ причинно-следственных связей; критерии формирования тестовых наборов: предположение об ошибке.

Тестирование модулей (11.5): восходящее, нисходящее, комбинированное, модули-заглушки, тестирование специалистами-тесторами, документирование тестирования, регрессивное тестирование.

Комплексное тестирование, критерии завершения тестирования, оценочное - системное тестирование, стандарт IEEE 829-1991 на документацию по тестированию (11.6).

	12. Отладка и испытания 
	Отладка – классификация ошибок (12.1): ошибки компиляции, компоновки, выполнения; причины ошибок выполнения.

Методы отладки (12.2): ручное тестирование, индукция, дедукция, обратное прослеживание.

Методы и средства получения дополнительной информации об ошибке (12.3): отладочный вывод, интегрированные средства отладки, независимые отладчики.

Общая методика отладки (12.4): изучение проявления ошибки, локализация ошибки, определение причины ошибки, исправление ошибки, повторное тестирование.

Организация испытаний, цель испытаний, предварительные и совместные испытания, виды испытаний в жизненном цикле  (12.5): опытного образца, рабочей версии, модернизированной версии; категории испытаний: функциональные, стрессовые, использования ресурсов ЭВМ, параллельного решения задач.

Испытания на надежность (12.6): прямые экспериментальные методы  определения показателей надежности программ в условиях нормального функционирования, форсированные методы испытаний реальных систем на надежность.

Достоверность испытаний (12.7): методическая и статистическая достоверность; документирование результатов испытаний: исходных и отчетные документы при испытаниях программ – техническое задание, государственные и отраслевые стандарты, программа испытаний, методики испытаний, протоколы испытаний, акт испытаний.

	13. Эксплуатация и сопровождение 
	Внедрение и эксплуатация, процесс сопровождения (13.1): модификация, усовершенствование и коррекция. 

Планирование и организация сопровождения (13.2): методы конфигурационного управления, план управления конфигурациями: стандарт IEEE 828-1990; тиражирование и использование версий программ, методы сертификации.
Методы сопровождения (13.3): анализ влияния факторов, обратное проектирование, реинжиниринг, рефакторинг, унаследованные приложения, обновление документации.

Управление сопровождением (13.4): стандарт IEEE 1219-1992, задачи сопровождения, запросы на сопровождение, качество сопровождения. 

	Модуль: Администрирование информационных систем

	14. Вычислитель-ные сети
	Классификация вычислительных сетей. Топология вычислительных сетей. Локальные, региональные и глобальные сети. Сеть Интернет, ее функциональные и архитектурные особенности. Сетевые и распределенные информационные системы. Основные функции сетевой операционной системы. Основные компоненты сетевой ОС. Понятие сетевой службы и сервиса. Модели сетевых служб и распределенных приложений. 

Проблемы стандартизации сетевого взаимодействия. Многоуровневый подход к построению модели межсетевого взаимодействия. Модель OSI. Уровни в модели OSI: физический, канальный, сетевой, транспортный, сеансовый, представительный прикладной. Функции и назначение отдельных уровней. Сетезависимые и сетенезависимые уровни.

Источники стандартов сетевых протоколов. Открытые стандарты. Стандарты Интернет. Документы RFC. Стек протокола TCP/IP, его уровни: уровень доступа к сети, уровень Internet, транспортный уровень, уровень приложений. Основные понятия передачи данных в сетях TCP/IP: кадр, IP-пакет, датаграмма, прикладное сообщение, инкапсуляция протоколов верхнего уровня в протоколы TCP/IP. Взаимодействие с канальным уровнем. Стандарт Ethernet. Физический адрес сетевого устройства (MAC-адрес). Протокол IP, его функции и назначение. IP-адресация. Адрес сети и хоста. Классы сетей. Понятие подсети. Маскирование сети. Широковещательный адрес. Маршрутизация в сетях TCP/IP, понятие шлюза по умолчанию (default gateway). Протоколы ARP, RARP. Функции и назначения протоколов. Протокол ICMP, его назначение. Примеры управляющих сообщений. Протоколы транспортного уровня UDP, TCP. Функции и назначение протоколов. 

	15. Распределен-ные информаци-онные системы

	Особенности работы в многопользовательских средах: открытые системы. Двухзвенные схемы разделения функций: централизованная обработка данных, архитектура «файл-сервер», архитектура «клиент-сервер». Особенности использования архитектуры «клиент-сервер» и «клиент-серверных» технологий. Принципы построения распределенных многопользовательских информационных систем и управление ими. 

Система доменных имен. Иерархия доменных имен. Домены перового уровня. Распределение доменных имен второго уровня. 

Преобразование доменных имен в ip-адресы. Службы DNS, функции и назначение. Серверы имен.

Служба доменных имен, ее роль в организации доменной структуры Windows. Серверные службы DNS под управлением Windows, настройка и администрирование сервера DNS.

Службы каталогов, их функции и назначение. Стандарт пространства имен X.500. Нотация имен в стандарте X.500. Протоколы службы каталогов. Протокол LDAP. Представление объектов в иерархии имен LDAP. 

Служба каталогов Active Directory, ее функции и назначение. Глобальные каталоги. Разделы каталога Active Directory. Функции и назначение контроллеров доменов.

	16. Администри-рование сетей Microsoft


	Основные задачи сетевого администрирования. Операционная система MS Windows NT/2000/XP/2003, ее особенности. Сети Microsoft. Драйверы сетевых адаптеров, их поддержка в Windows. Первоначальная настройка и конфигурирование сети. Поддержка сетевых протоколов в Windows. Сетевые протоколы NetBIOS, TCP/IP. Одноранговые сети Microsoft, сети с выделенными серверами. Домены Windows. Структура домена Windows (деревья, леса доменов). Доверительные отношения. Физическая структура домена, области (sites) домена. Логические структуры в домене (организационные единицы). Организация совместного доступа к файлам и принтерам. Сетевые службы Windows. Примеры сетевых служб. Службы Server, Workstation. Команды для запуска и остановки сетевых служб. Администрирование Windows. Командный и графический режим работы. Консоль управления Windows (Microsoft Management Console – MMC), оснастки консоли управления. Команды управления сетевыми службами. Наборы команд управления сетевыми службами Net. Функции и назначения отдельных команд. Команды диагностики конфигурирования сети и сетевых соединений netstat, ping, tracert, pathping, netdiag, ipconfig, route.

         Мониторинг работы системы. Команды мониторинга удаленных систем под управлением Windows. Сбор информации об удаленной системе, команды systeminfo, driverquery, freedisk и др. Команды удаленного управления компьютером. Терминальные службы. Сервер терминалов, его настройка и управление сервером терминалов. Дистанционное управление рабочим столом. Использование веб-интерфейса для организации удаленного управления компьютером под управлением Windows 2000/2003.

Роль маршрутизаторов в сетях NCP/IP. Таблицы маршрутизации в сетях TCP/IP. Команды управления таблицей маршрутизации. Локальный хост. Публичные и приватные адреса. Механизм трансляции сетевых адресов (NAT), его назначение. Использование средств Windows для организации удаленного доступа к внутренним сетям. Сервер RAS. Варианты работы сервера (удаленный доступ, удаленный доступ с использованием VPN, организация VPN-соединения, организация трансляции адресов). 

	17. Администри-рование баз данных

	Функции и назначения баз данных. Реляционные базы данных. Системы управления базами данных (СУБД), их назначение. Примеры СУБД (настольные СУБД, СУБД в распределенных системах). Основы SQL Server 2000. Архитектура вычислительной среды, компоненты, реляционное ядро БД SQL Server 2000. Архитектура системы безопасности. Проверка подлинности средствами Windows и средствами SQL Server 2000. Серверные компоненты. Клиентские средства администрирования: графические средства, утилиты командной строки. Архитектура баз данных, хранение страниц индексов и страниц данных. Протоколирование транзакций. Структура журнала транзакций. Система запросов и каталоги баз данных. Создание и конфигурирование пользовательских баз данных. Импорт и преобразование БД. Службы DTS, их функции и назначение. Обработка данных графическими средствами DTS. Задачи резервного копирования и восстановления данных. Выработка стратегии резервного копирования. Утилиты резервного копирования. Восстановление пользовательских баз данных. Восстановление системных баз данных. Управление доступом к данным в SQL Server 2000. Проверка подлинности, режимы проверки подлинности. Управление учетными записями пользователей. Предоставление разрешений уровня базы данных. Роли пользователей. Использование ролей приложений в SQL Server 2000. Администрирование сервером SQL Server 2000. Изменение параметров конфигурации, Настройка дополнительных компонентов (служб электронной почты, настройка связанных серверов). Обслуживание SQL Server 2000, обновление статистики распределений, поддержка индексов. Автоматизация административных задач: создание заданий, расписание выполнения заданий, контроль выполнения заданий. Средства мониторинга работы SQL Server 2000. Объекты и счетчики системы, их регистрация. Репликация баз данных. Планирование режимов репликации. Мониторинг и администрирование репликации баз данных.

Особенности администрирования систем типа Oracle.

	18. Интернет - серверы
	Распределенные приложения в сети Интернет. Сетевые протоколы прикладного уровня: ftp, smtp, http, telnet, gopher, nntp, pop3, imap. Интернет сервисы и службы. Различные виды серверов сети Интернет: почтовый сервер, веб-сервер, ftp-сервер. Функции и назначение различных видов серверов. Служба WWW. Типовая структура веб-сервера. Примеры веб-серверов. Отображение гипертекстовой информации, язык HTML. Особенности администрирования Internet Information Server в составе Windows 2000/2003. Работа с консолью IIS. Создание и настройка веб-сайта. Ограничение доступа к данным веб-сайта. Использование серверных расширений для управления содержимым (контентом) сайта. Серверные расширения Share Point Services. Статические и динамические страницы. Использование активных серверных расширений (asp, aspx страницы). Интеграция с базами данных. Использование механизмов ADO.NET. Безопасность Интернет-сервисов. Аутентификация пользователей. Использование механизмом шифрования для обеспечения конфиденциальности данных (SSL). Конфигурирование веб-сервера Apache. Разграничение доступа к данным. Каталоги файлов. Управление отображением данных. Виртуальные каталоги. Динамические страницы. Обработчики данных, настройка обработчиков. Использование CGI-программирования для обработки и фильтрации контента. CGI-сценарии для запуска приложений и обработки информации. Язык серверных сценариев PHP. Использование PHP для веб-программирования. Обеспечение безопасности данных веб-сервера под управлением Apache. FTP-серверы. Администрирование FTP-сервера под управлением IIS.

Электронная почта. Функции и назначения почтовых серверов. Почтовые клиенты. Сетевые протоколы обмена электронной почтой (smtp, pop3, imap). Почтовый сервер MS Exchange 2003, особенности администрирования. Управление протоколами обмена почтовыми сообщениями. Управлением клиентами почтового сервера. Администрирование пользователей и контактов. Администрирование почтовыми ящиками. Безопасность почтовых сообщений. Аутентификация пользователей, интеграция с Active Directory. Шифрование почтовых сообщений, использование сертификатов безопасности. Вирусы и другие вредоносные программы. Распространение вредоносных программ посредством электронной почты. Борьба с вирусами. Спам, антиспамовые программы.


Лекции
	№ раздела (модуля)
	Тема лекции
	Количество часов

	Модуль: Основы программной инженерии

	1
	Основные понятия технологии разработки программного обеспечения
	4

	2
	Жизненный цикл программного обеспечения, автоматизация разработки программных систем
	6

	3
	Качество и технологичность программного обеспечения
	6

	Модуль: Разработка и анализ требований

	4
	Разработка C-требований: требования заказчика
	6

	5
	Разработка D-требований: требования разработчика
	8

	6
	Разработка архитектуры и классические методы проектирования
	8

	Модуль: Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий 

	7
	Разработка спецификаций при объектном подходе
	4

	8
	Разработка архитектуры и объектно-ориентированные  методы проектирования
	4

	9
	Разработка интерфейса пользователя
	4

	10
	Разработка документации
	2

	11
	Тестирование 
	4

	12
	Отладка и испытания 
	4

	13
	Эксплуатация и сопровождение 
	4

	Модуль: Администрирование информационных систем 

	14
	Вычислительные сети. Сетевые операционные системы. Сетевые протоколы. Стек протокола TCP/IP
	4

	15
	Распределенные информационные системы. Службы каталогов в распределенных системах
	4


	16
	Администрирование сетей Microsoft. Маршрутизация и удаленный доступ к сетям Microsoft
	4

	17
	Администрирование баз данных
	4

	18
	Интернет – серверы. Администрирование почтового сервера.
	4


Лабораторные работы
	№ раздела (модуля)
	Тема лабораторной работы
	Количество часов

	Модуль: Основы программной инженерии

	2
	Технология работы в системе программирования MS Visual Studio, язык программирования С#
	4

	2
	Разработка модели реализации
	4

	3
	Конструирование и реализация ассоциированных классов
	4

	3
	Моделирование и реализация взаимодействия объектов классов
	4

	Модуль: Разработка и анализ требований

	5
	Функциональное моделирование (IDEF0)
	8

	5
	Моделирование бизнес-процессов (IDEF3)
	4

	5
	Моделирование потоков данных (DFD)
	8

	6
	Разработка структурной и функциональной схем
	4

	6
	Разработка и оптимизация модульной структуры
	4

	Модуль: Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий 

	7
	Концептуальное проектирование при объектном подходе: разработать модель использования, концептуальную модель предметной области, модель процессов
	4

	8
	Логическое проектирование: разработать структуру, определить отношения между объектами, определить отношения между классами, выполнить детальное проектирование классов
	8

	8
	Физическое проектирование: разработать модель реализации, модель развертывания
	4

	11
	Структурное тестирование: критерии формирования тестовых наборов
	4

	11
	Функциональное тестирование: критерии формирования тестовых наборов
	4

	12
	Отладка и испытания 
	4

	Модуль: Администрирование информационных систем 

	14
	Эксплуатация и сопровождение информационных систем
	4

	17
	Управление и обслуживание технических средств
	8

	17
	Информационные системы администрирования
	8


Практические занятия
	№ раздела (модуля)
	Тема практического занятия
	Количество часов

	Модуль: Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий 

	7
	Разработка спецификаций при объектном подходе
	4

	8
	Разработка архитектуры и объектно-ориентированные  методы проектирования
	4

	9
	Разработка интерфейса пользователя
	4


Курсовая работа 
	№ раздела (модуля)
	Тема курсовой работы
	Количество часов

	Модуль: Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий 

	4-6,
9-12
	Проектирование программного обеспечения при структурном подходе: выполнение курсовой работы имеет своей целью систематизацию, закрепление и расширение теоретических знаний, получение практических навыков использования инструментальных средств вычислительной техники для решения прикладных задач, подбор и самостоятельное изучение технической литературы.
	40


Курсовой проект
	№ раздела (модуля)
	Тема курсового проекта
	Количество часов

	Модуль: Администрирование информационных систем 

	7-12,
16-18
	Администрирование информационной системы: выполнение курсового проекта имеет своей целью систематизацию, закрепление и расширение теоретических знаний, получение практических навыков использования инструментальных средств вычислительной техники для решения прикладных задач, подбор и самостоятельное изучение технической литературы.
	40


3
ФОНД ОЦЕНОЧНЫх СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНе (модулю)

3.1
Перечень компетенций с указанием этапов их формирования
	Компетенции (что оцениваем?)
	Этапы формирования компетенции - формы проведения занятий (где оцениваем?)
	Инструменты оценивания (как оцениваем?)

	Способность использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий (ОПК-1)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе (ПК-1)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение (ПК-2)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность проектировать ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения (ПК-3)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-4)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика (ПК-6)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность программировать приложения и создавать программные прототипы решения прикладных задач (ПК-8)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов (ПК-9)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность проводить тестирование компонентов программного обеспечения ИС (ПК-12)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-17)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)


	Способность применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач (ПК-23)
	Компетенция формируется при проведении занятий: лекций, лабораторных работ; при выполнении самостоятельной работы: курсовой работы, курсового проекта, подготовке к лабораторным работам, зачету, экзамену 
	Средствами оценки компетенции являются: задания для выполнения лабораторных работ; вопросы для защиты лабораторных работ; задания для выполнения курсовых работ (проектов); тесты по темам дисциплины; вопросы к экзамену (зачету)



3.2
Типовые контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
Примерные задания для выполнения лабораторных работ: 
Модуль «Основы программной инженерии»:

Тема: Конструирование объектно-ориентированных программ.

Для основных понятий (классов) предметной области НИРС: объект исследования, предмет исследования, исследователь:

1. Разработать модель реализации.

2. Выполнить конструирование и реализацию ассоциированных классов.

3. Выполнить моделирование и реализацию взаимодействия объектов классов. 

Модуль «Разработка и анализ требований»:

Тема: Проектирование при структурном подходе.
1. Разработать логическую модель системы путем реализации трех методологий моделирования:

- функциональное моделирование (IDEF0);

- моделирование бизнес-процессов (IDEF3);

- моделирование потоков данных (DFD).
2. Разработать структурную и функциональную схемы.

3. Разработать и оптимизировать модульную структуру.

Варианты предметных областей:
1. Обучающая система для демонстрации синтаксиса и семантики языка программирования и контроля выполнения программы и полученных результатов.

2. Обучающая система для демонстрации правил дорожного движения и контроля их выполнения.

3. Обучающая система для демонстрации правил пожарной безопасности и контроля их выполнения.

4. Обучающая система для демонстрации основных приемов работы на персональном компьютере.

5. Обучающая система для демонстрации выполнения арифметических действий с двоичными числами и контроля за ходом вычислений и полученными результатами.

6. Обучающая система для демонстрации перевода чисел из одной системы счисления в другую и контроля полученных результатов.

7. Обучающая система для демонстрации основных правил грамматики русского языка и контроля правописания.

8. Обучающая система для демонстрации основных правил техники безопасности и контроля их выполнения.

9. Обучающая система для демонстрации работы с прикладным программным обеспечением.

10. Система учета и контроля обслуживания пациентов клиники и формирования отчетов по запросу администрации.

11. Система учета кадров и формирования приказов по кадровой службе предприятия.

12. Система учета и контроля обслуживания читателей библиотеки и формирования отчетов о поступлении и списании литературы.

13. Система учета и контроля обслуживания посетителей в туристическом агентстве и формирования отчетов по запросу администрации.

14. Система учета успеваемости студентов и формирования приказов по движению контингента.

15. Система контроля технологического процесса – сборка, настройка и тестирование элементов персонального компьютера.

16. Система контроля технологического процесса – разработка программного обеспечения.

17. Система учета и контроля движения транспорта – въезд, выезд из города.

18. Система регулирования общественного транспорта по городским маршрутам.

19. Система оповещения при возникновении чрезвычайной ситуации.

20. Система учета и контроля обработки заказов на товары через систему каталогов. 

Примерные вопросы для защиты лабораторных работ: 
1. В чем сущность структурного подхода к программированию?

2. Что понимают под термином «спецификации»?

3. В чем заключается основное различие между функциональными диаграммами и диаграммами потоков данных?

4. В каких случаях использование диаграмм потоков данных является наиболее целесообразным?

Модуль «Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий»:

Тема: Проектирование при объектном подходе.

1. Разработать концептуальную, логическую и физическую модель системы (согласно варианта предметной области) путем построения:

   1) диаграммы вариантов использования, контекстной диаграммы классов, диаграммы последовательностей системы для всех вариантов использования и диаграммы деятельностей для одного из вариантов использования;

   2) диаграммы пакетов, исходной диаграммы классов одного из  пакетов, диаграмм последовательностей взаимодействия объектов классов для различных вариантов завершения, диаграммы кооперации, уточненной диаграммы классов и полной диаграммы классов одного из пакетов;

   3) диаграммы компонентов и диаграммы размещения.
2. Выполнить реализацию компонентов.

3. Выполнить тестирование, отладку и испытания программного обеспечения.

Модуль «Администрирование информационных систем»:

Тема: Мониторинг.
1. Ознакомиться с инструментами мониторинга сервера.

2. Освоение консоли «Просмотр событий» в качестве средства мониторинга функционирования системы.

3. Использовать консоль «Просмотр событий» в различных режимах (настройка программы, фильтрация событий, сохранение накопленных событий, загрузка и просмотр ранее сохраненных событий).

4. Настроить политики аудита для определения списка и параметра событий, подлежащих мониторингу.

5. Использовать консоль «Производительность» для анализа производительности сервера, определения узких мест в работе системы.

6. Выполнить мониторинг сетевой активности  - использовать «Сетевой монитор» для захвата сетевых пакетов и анализа их содержимого.

Примерные темы курсовых работ / проектов:
      - Проектирование дизайн-макета сайта компании ООО «Плейрикс»;
       - Проектирование интернет-портала комитета соцзащиты г. Череповца;
       - Проектирование Моделирование поведения персонажей и разработка графического интерфейса многопользовательской сетевой игры;
       - Проектирование интернет-магазина ООО «Постер-Принт»;
       - Проектирование дизайна и шаблонов фотокниг;
       - Проектирование дизайна интерьера и 3D модели крыла «Б» на втором этаже учебного корпуса № 1;
       - Проектирование информационной системы маркетинговой деятельности малого предприятия «Стоматологическая клиника «Амводент»;
       - Проектирование системы формирования полиграфических заказов;

       - Проектирование интернет-магазина для салона штор;
       - Проектирование программно-аппаратного комплекса «Робот-кондитер»;
- Проектирование программного обеспечения   многопользовательской игры.
Примерное содержание работ в процессе выполнения курсовой работы при структурном подходе к проектированию: 
1. Выбор предметной области и определение темы курсовой работы.

2. Разработка технического задания.
3. Сравнительный анализ отечественных и зарубежных аналогов проектируемой системы.
4. Выбор технологии, среды и языка программирования.
5. Анализ процесса обработки информации, выбор структур данных для ее хранения, выбор методов и алгоритмов решения задачи.
6. Разработка спецификаций проектируемой системы:
- построение функциональных диаграмм;
- построение диаграмм описания процессов;
- построение диаграмм потоков данных;
- проектирование структур данных и построение диаграмм отношений компонентов данных;
- построение диаграмм переходов состояний.
7. Проектирование системы:
- проектирование структуры системы;
- разработка функциональной схемы;
- разработка модульной структуры;
- модульное описание программного обеспечения;
- описание взаимосвязей и взаимодействий модулей;
- описание интерфейсов модулей;
- разработка спецификаций модулей системы.
8. Проектирование интерфейса пользователя:
- построение графа диалога;
- разработка форм ввода-вывода информации.
9. Выбор стратегии тестирования, разработка тестов, программа и методика испытаний:
- определение объекта и цели испытаний;
- формулирование требований к информационному, аппаратно-программному обеспечению и документации;
- определение состава, порядка и методов испытаний;

- формирование наборов тестовых данных; 

- анализ результатов проведения испытаний.
10. Разработка руководства пользователя.

Примерное содержание работ в процессе выполнения курсового проекта при объектном подходе к проектированию: 

1. Выбор предметной области и определение темы курсового проекта.

2. Разработка технического задания.
3. Сравнительный анализ отечественных и зарубежных аналогов проектируемой системы.
4. Выбор технологии, среды и языка программирования.
5. Анализ процесса обработки информации, выбор структур данных для ее хранения, выбор методов и алгоритмов решения задачи.
6. Разработка спецификаций проектируемой системы:
- построение диаграмм вариантов использования;
- построение контекстных диаграмм классов;
- построение диаграмм последовательностей системы;
- построение диаграмм деятельностей сценариев вариантов использования;
- проектирование структур данных и построение диаграмм отношений компонентов данных;
- построение диаграмм переходов состояний.
7. Проектирование системы:
- проектирование структуры системы и построение диаграмм пакетов;
- проектирование классов;
   - построение исходных диаграмм классов в пакетах;
   - построение диаграмм последовательностей действий;
   - построение диаграмм кооперации;
   - построение уточненных диаграмм классов в пакетах;
   - детальное проектирование классов;
       - разработка детальной структуры класса;
       - построение диаграмм состояний объектов;
       - построение диаграмм деятельностей методов класса;
- построение диаграмм компонентов;
- построение диаграмм размещения.
8. Проектирование интерфейса пользователя:
- построение графа диалога;
- разработка форм ввода-вывода информации.
9. Выбор стратегии тестирования, разработка тестов, программа и методика испытаний:
- определение объекта и цели испытаний;
- формулирование требований к информационному, аппаратно-программному обеспечению и документации;
- определение состава, порядка и методов испытаний;

- формирование наборов тестовых данных; 

- анализ результатов проведения испытаний.
10. Разработка руководства пользователя.

Примерные вопросы для тестирования (контрольные работы, контрольные точки) по разделам и темам дисциплины:

1.1. Что понимают под термином «технология программирования»?

1.2. Что называют подходом и чем подход отличается от метода?

1.3. Назовите основные периоды истории развития технологии программирования. Чем

характеризуются эти периоды? Как изменялись основные подходы и используемые средства?

1.4. Дайте определение понятию «сложная иерархическая система». Какой подход используют при разработке таких систем? На каких характеристиках этих систем он основан? В чем особенность данного подхода при разработке программного обеспечения?

1.5. Что понимают под термином «жизненный цикл программного обеспечения»? Какие

основные процессы включают в это понятие?

1.6. Назовите основные этапы разработки программного обеспечения. Какие основные задачи решаются на этих этапах?

1.7. Назовите основные модели жизненного цикла программного обеспечения. С чем связано

появление новых моделей?

1.8. Какие технологии называют CASE-технологиями?

1.9. Назовите основные составляющие CASE-технологии.

1.10. Перечислите основные положения технологии RAD? Какие программные системы нельзя разрабатывать с использованием этой технологии?

1.11. Что понимают под моделями качества процессов разработки программного

обеспечения? Для чего они разработаны? Что гарантирует сертификация качества

процессов?

1.12. Почему современный этап развития технологии программирования

характеризуется переходом от ремесленного к промышленному производству программного

обеспечения?

2.1.Что понимают под технологичностью программного обеспечения?

2.2. Дайте определение модуля. Чем вызвано изменение этого понятия? Как изменились

требования к модулям в настоящее время и почему?

2.3. Что понимают под связностью и сцеплением модулей? Какие типы связности и сцепления считаются допустимыми и почему? В чем особенность библиотек ресурсов?

2.4. Чем нисходящий подход к разработке отличается от восходящего? Перечислите достоинства и недостатки этих подходов?

2.5. Что называют структурным программированием? Назовите основные и дополнительные структуры. Объясните, в чем сложность использования схем алгоритмов при проектировании структурных программ? Какие способы описания структурных алгоритмов существуют?

2.6. Что называют «хорошим стилем» оформления программ? Реализуйте решение предыдущего задания на любом языке программирования. Подумайте, как следует назвать

переменные, и какие комментарии необходимы.

2.7. От каких ошибок защищает «программирование с защитой от ошибок» и почему? Что

понимают под термином «исключение»? В каких случаях «исключения» используют?

2.8. Почему «сквозной структурный контроль» так назван? Что значит «сквозной» контроль? 

3.1. Что понимают под технологичностью программного обеспечения? 

3.2. Какие типы программных продуктов можно выделить?

3.3. Назовите основные эксплуатационные требования к программным продуктам. Какими

средствами и приемами обеспечивается каждый из них? Для каких типов программных систем целесообразно указывать каждый из них?

3.4. В каких ситуациях необходимы предпроектные исследования? Какие вопросы при этом

решают? Что получают в результате таких исследований?

3.5. Назовите, какой раздел технического задания можно считать основным и почему? Какую информацию должны содержать остальные разделы? В чем основная сложность разработки технического задания?

3.6. Какие решения ранних этапов проектирования считают основными и почему?

4.1. В чем сущность структурного подхода к программированию? Какие этапы охватывает

данный подход?

4.2. Что понимают под термином «спецификации»? В чем сложность их уточнения? Назовите модели, используемые в качестве функциональных спецификаций при структурном подходе. Какие характеристики проектируемого программного обеспечения описывает каждая из них?

4.3. В каких случаях целесообразно использовать диаграммы переходов состояний? 

4.4. В чем заключается основное различие между функциональными диаграммами и

диаграммами потоков данных? В каких случаях использование диаграмм потоков данных является предпочтительным?

4.5. Что называют «структурами данных»? Какие данные имеются в виду? В каких случаях

структуры данных необходимо описывать? Какие модели используют для описания структур

данных?

4.6. Опишите стек и очередь с использованием предлагаемых моделей описания данных. Какие аспекты этих структур остались не описанными и почему?

4.7. В каких случаях используют математические модели? Что понимают под адекватностью

модели? Зачем необходимо выполнять доказательство адекватности и как строятся подобные

доказательства?

5.1. Что понимают под структурной в функциональной схемами программного обеспечения? В каких случаях их применяют? Чем отличаются структурные и функциональные схемы программного обеспечения с различной архитектурой?

5.2. На каких свойствах программных систем основан метод пошаговой детализации? Почему с его применением получают только структурные алгоритмы? В чем заключается основная сложность данного метода?

5.3. Как используется метод пошаговой детализации при разработке алгоритмов и структуры

программного обеспечения?

5.4. Для чего строят структурные карты Константайна? 

5.5. Чем структурные карты Джексона отличаются от структурных карт Константайна?

5.6. Что положено в основу методик Джексона и Варнье-Орра? Чем различаются данные

методики?

5.7. Какие вопросы решают при проектировании структур данных? Какие характеристики

проектируемых структур при этом учитывают? 

5.8. Для каких разработок целесообразно использовать структурные методологии?

6.1. В чем сущность объектной декомпозиции?

6.2. Для чего используют язык UML? Почему его называют языком моделирования? Чем

обусловлен выбор именно этого языка в качестве стандарта описания объектных разработок?

6.3. Какие диаграммы используют в качестве спецификаций программного обеспечения при

объектном подходе?

6.4. Что такое «вариант использования»? Как строится диаграмма вариантов использования, и какую информацию она содержит?

6.5. Для чего нужны концептуальные модели предметной области? 

6.6. Какие отношения между основными понятиями предметной области отображают

концептуальные модели?

6.7. Какие диаграммы UML применяют для описания поведения разрабатываемого

программного обеспечения?

6.8. Что понимают под системными событиями и операциями?

7.1. Как описывают структуру программного обеспечения при объектном подходе? Что такое

«пакет»? Для чего используют диаграммы пакетов?

7.2. Какие стереотипы классов введены и почему?

7.3. Постройте диаграмму последовательности действий для объектов любых предложенных

вами пакетов. Какими сообщениями обмениваются объекты? 

7.4. Какую диаграмму используют при уточнении взаимодействия объектов? Постройте эту

диаграмму для объектов предыдущего задания.

7.5. Перечислите основные компоненты классов. Как описывают эти компоненты?

7.6. В каких случаях используют диаграммы состояний объекта? Построите диаграмму

состояний для любого управляющего объекта.

7.7. Что понимают под диаграммой компонентов? Какую информацию она содержит? В каких случаях целесообразно строить диаграммы компонентов?

7.8. Какую информацию содержит диаграмма размещения? В каких случаях целесообразно

использовать эти диаграммы?

8.1. Назовите основные типы интерфейсов. Чем характеризуется каждый из них? Какими средствами реализуется? 

8.2. Перечислите психофизические особенности человека, которые необходимо учитывать при проектировании интерфейсов. Какие ограничения это накладывает на интерфейс?

8.3. Что понимают под термином «диалог»? Сколько диалогов может реализовывать программное обеспечение?

8.4. Назовите основные типы диалога и его формы. Какие модели используют для описания

диалогов? Что служит исходными данными для проектирования диалогов?

8.5. В каких ситуациях граф диалога имеет вид цепи или дерева?

8.6. Перечислите основные компоненты графических пользовательских интерфейсов. В каких случаях используют каждый из них?

8.7. Какие интеллектуальные компоненты пользовательских интерфейсов существуют в настоящее время? Каковы их основные назначения? В каких случаях их целесообразно применять?

9.1. Что является целью тестирования программ?

9.2. Перечислите известные вам виды контроля качества программного обеспечения. На каких этапах применяют каждый их них?

9.3. Какие подходы к тестированию вы знаете? В чем они заключаются?

9.4. Почему функциональное тестирование называют «тестированием по методу черного ящика»? Перечислите методы функционального тестирования и определите, в каких случаях следует использовать каждый из них.

9.5. Почему структурное тестирование называют «тестированием по методу белого или прозрачного ящика»? Перечислите методы структурного тестирования и определите возможности каждого из них. Какой метод структурного тестирования обеспечивает наибольшую вероятность обнаружения ошибок?

9.6. Чем нисходящее тестирование отличается от восходящего? Что понимают под комплексным тестированием и чем оно отличается от тестирования компонент? Когда можно прекращать тестирование компонентов?

9.7. Перечислите виды тестирования системы в целом. В каких случаях применяют каждый из них?

10.1. Какой процесс называют отладкой? В чем его сложность?

10.2. Назовите основные типы ошибок. Как они проявляются при выполнении программы?

10.3. Перечислите основные методы отладки. В чем заключается различие между ними? 

10.4. Какие средства получения дополнительной информации об ошибках вы знаете?

11.1. Назовите основные виды программной документации. Охарактеризуйте каждый из них. В каких случаях их используют?

11.2. Что должно описываться в пояснительной записке? Кому она предназначена?

Почему в пояснительной записке обычно описывают не только принятые решения, но и отвергнутые варианты?

11.3. На кого рассчитано руководство пользователя? Что оно должно содержать? 

12.1. Назовите основные компоненты вычислительной сети. 

12.2. Проведите классификацию вычислительных сетей. 

12.3. Опишите известные топологии вычислительных сетей. 

12.4. Дайте характеристику локальным, региональным и глобальным сетям. 

12.5. Опишите сеть Интернет, ее функциональные и архитектурные особенности. 

12.6. Назовите основные функции, компоненты сетевой операционной системы.

12.7. Опишите модели сетевых служб и распределенных приложений. 

12.8. Опишите многоуровневый подход к построению модели межсетевого взаимодействия. 

12.9. Опишите модель OSI. 

12.10. Опишите стек протокола TCP/IP.

12.11. Опишите стандарт Ethernet. 
13.1. Опишите особенности работы в многопользовательских средах. 

13.2. Опишите принципы организации системы доменных имен. 

13.3. Опишите службу каталогов Active Directory, ее функции и назначение. 
14.1. Назовите основные задачи сетевого администрирования. 

14.2. Охарактеризуйте операционную систему MS Windows NT/2000/XP/2003.

14.3. Опишите сетевые протоколы NetBIOS, TCP/IP. 

14.4. Как организован совместный доступ к файлам и принтерам в Windows? 

14.5. Назовите команды управления сетевыми службами в Windows. 

14.6. Опишите набор команд управления сетевыми службами Net. 

14.7. Какие цели мониторинга работы системы?

14.8. Назовите команды мониторинга удаленных систем под управлением Windows. 

14.9. Опишите возможности использование веб-интерфейса для организации удаленного управления компьютером под управлением Windows 2000/2003.

14.10. Какая роль маршрутизаторов в сетях NCP/IP? 

14.11. Как используются средства Windows для организации удаленного доступа к внутренним сетям? 
15.1. Опишите архитектуру вычислительной среды, компоненты, реляционное ядро СУБД SQL Server 2000. 

15.2. Назовите серверные компоненты СУБД SQL Server 2000.

15.3. Опишите клиентские средства администрирования СУБД SQL Server 2000: графические средства, утилиты командной строки. 

15.4. Опишите архитектуру баз данных, хранение страниц индексов и страниц данных СУБД SQL Server 2000.

15.5. Как осуществляется протоколирование транзакций?

15.6. Опишите принципы восстановления пользовательских баз данных. 

15.7. Опишите принципы восстановления системных баз данных. 

15.8. Как решается вопрос управления доступом к данным в СУБД SQL Server 2000? 

15.9. Управление учетными записями пользователей. 

15.10. Роли пользователей. 

15.11. Администрирование сервером SQL Server 2000. 

15.12. Настройка дополнительных компонентов (служб электронной почты, настройка связанных серверов). 

15.13. Автоматизация административных задач: создание заданий, расписание выполнения заданий, контроль выполнения заданий. 

15.14. Средства мониторинга работы SQL Server 2000. 

15.15. Особенности администрирования систем типа Oracle.
16.1. Распределенные приложения в сети Интернет. 

16.2. Опишите сетевые протоколы прикладного уровня: ftp, smtp, http, telnet, gopher, nntp, pop3, imap. 

16.3. Служба WWW. Типовая структура веб-сервера. Примеры веб-серверов. 

16.4. Особенности администрирования Internet Information Server в составе Windows 2000/2003.

16.5. Использование серверных расширений для управления содержимым (контентом) сайта.

16.6. Использование механизмов ADO.NET. 

16.7. Безопасность Интернет-сервисов. 

16.8. Аутентификация пользователей. 

16.9. Конфигурирование веб-сервера Apache. 

16.10. Использование CGI-программирования.

16.11. Язык серверных сценариев PHP. 

16.12. Электронная почта. Почтовые клиенты. 

16.13. Управление протоколами обмена почтовыми сообщениями. 

16.14. Управлением клиентами почтового сервера. 

16.15. Администрирование пользователей и контактов. 

16.16. Администрирование почтовыми ящиками. 

16.17. Безопасность почтовых сообщений. 

16.18. Аутентификация пользователей, интеграция с Active Directory. 

16.19. Распространение вредоносных программ посредством электронной почты. Борьба с вирусами. Спам, антиспамовые программы.
Примерные темы контрольных работ:

1. Основные понятия технологии разработки программного обеспечения, жизненный цикл программного обеспечения, автоматизация разработки программных систем.

2. Качество и технологичность программного обеспечения.

3. Планирование и организация разработки программных систем, эксплуатация и сопровождение программного обеспечения. 

Структура варианта: 5 вопросов и заданий по материалу темы (раздела).
Вопросы к зачету:
Модуль «Основы программной инженерии»:
Предмет и задачи дисциплины (1.1): методология изучения технологии программирования, перечень вопросов, относящихся к технологии разработки программного обеспечения; объем, цели и  задачи дисциплины, поря​док изучения материала, связь с другими дисциплинами учебного плана и место в подготовке бакалавров по направлению 09.03.03 Прикладная информатика; формы контроля самостоятельной ра​боты, характеристика учебной литературы, связь с другими дисциплинами.

Программа, комплекс программ, программное средство, программное обеспечение, программный продукт (1.2): концепция программного изделия - непосредственная производительная сила, промышленная технология проектирования программ, стандарты и сборочное программирование, контроль и управление качеством программ, экономика программных средств, подготовка специалистов по всем этапам жизненного цикла программ, разделение труда специалистов в проектных организациях.

Технология программирования, основные этапы развития (1.3): «стихийное» программирование, структурное программирование, объектно-ориентированное программирование, компонентное программирование.

Программные средства как сложные системы (1.4): особенности сложных систем, проблемы определения единого обобщенного критерия эффективности, требования к нему, понятие устойчивости программного средства.

Особенности функционирования сложных программных средств (1.5): работа в реальном времени, многообразие функций, надежность функционирования.

Проблемы проектирования сложных программных средств (1.6): рациональное структурное построение, технология разработки, стандартизация; блочно-иерархический подход.
Процессы жизненного цикла, связь между процессами (2.1): стандарт ISO IEC 12207.
Основные процессы жизненного цикла (2.2): приобретение, поставка, разработка, эксплуатация, сопровождение. 

Вспомогательные процессы жизненного цикла (2.3): документирование, управление конфигурацией, обеспечение качества, верификация, аттестация, совместная оценка, аудит, разрешение проблем.

Организационные процессы жизненного цикла (2.4): управление, создание инфраструктуры, усовершенствование, обучение.

Модели жизненного цикла (2.5): поэтапная, каскадная, спиральная, переиспользования и реверсивной инженерии.

Стадии жизненного цикла (2.6): формирование требований, проектирование, реализация, тестирование, внедрение, эксплуатация и сопровождение, снятие с эксплуатации. Взаимосвязь между стадиями и процессами жизненного цикла, матрица фазы-функции.

Способ быстрой разработки приложений (RAD) (2.7): условия применения, стадии жизненного цикла, достоинства и недостатки.

Метод и технология проектирования программного обеспечения (2.8): требования к технологии, формализация и автоматизация стадий и этапов жизненного цикла; стандартизация процесса проектирования и разработки: стандарт проектирования, стандарт оформления проектной документации, стандарт интерфейса пользователя, государственные стандарты, стандарты предприятия; эволюция методов и средств программной инженерии.

CASE-технология (2.9): особенности жизненного цикла, состав, основные функции CASE-систем, средства автоматизации программирования.
Эффективность технологии проектирования программного обеспечения (3.1): критерии оценки технологии проектирования – функциональные, конструктивные, основные затраты в жизненном цикле, распределение затрат на разработку, длительность разработки программного обеспечения.


Оценка качества процессов создания программного обеспечения (3.2): международные стандарты серии ISO 9000, CMM, SPICE, IEEE.

Качество программного обеспечения, управление качеством, общие характеристики качества программного обеспечения (3.3): функциональность, надежность, удобство использования, эффективность, сопровождаемость, мобильность; критерии качества, ранжированные по фазам жизненного цикла, метрики характеристик программного обеспечения, план контроля качества: стандарт IEEE 730, верификация и валидация: стандарт IEEE 1012-1986.
Понятийный аппарат метрической теории программ – принципы количественного анализа качества объектов с расплывчатыми свойствами (3.4): модель и метрики оценки сложности Боэма, модель и метрики оценки сложности Холстэда, модель и метрики оценки сложности Мак-Кейба (основанные на потоковых графах), модель и метрики, основанные на информационных потоках.

Методы оценки качества программного обеспечения (3.5): анкетирование, рабочие списки, контрольные задачи, метрики. Государственные стандарты в области оценки качества программного обеспечения.

Модули (3.6): сцепление и связность - критерии независимости модулей, библиотек ресурсов.


Нисходящий и восходящий подход к разработке программного обеспечения, средства описания структурных алгоритмов (3.7): базовые и дополнительные алгоритмические структуры, псевдокоды, Flow-формы, диаграммы Насси-Шнейдермана.

Программирование с защитой от ошибок (3.8): проверка выполнения операций, контроль промежуточных результатов, снижение погрешностей результатов, обработка исключений; сквозной структурный контроль; стандарты программирования: соглашения об именах, документирование атрибутов, константы, инициализация атрибутов.

Модуль «Разработка и анализ требований»:

Разработка и анализ требований к программному обеспечению (4.1): определение целей проектируемого программного обеспечения, определение целей управления проектом; техническое задание (ГОСТ 19.201-78, ГОСТ 34.601) и спецификации программного обеспечения; функциональные и нефункциональные требования, стандарт IEEE 830-1993.

Технологические требования (4.2): выбор архитектуры ПО, выбор типа пользовательского интерфейса, выбор подхода к разработке, выбор языка и среды программирования.

Планирование процесса проектирования, виды планов (4.3): календарный, индивидуальный, сетевой график разработки и проектирования программного обеспечения.

Структурный подход к проектированию программного обеспечения (5.1): основные принципы, лежащие в основе структурного подхода, средства описания функциональной структуры, средства описания отношения между данными, применение средств на стадиях жизненного цикла программного обеспечения.

Спецификации ПО при структурном подходе (5.2): формальные модели, зависящие от подхода к разработке и не зависящие от подхода – диаграммы переходов состояний, математические модели предметной области.


Метод функционального моделирования SADT (5.3): функциональная модель SADT, стандарт IDEFO;синтаксис и семантика моделей IDEFO: действия-функции; стрелки входа, управления, выхода, механизма исполнения; комбинированные стрелки, разбиение и соединение стрелок; туннели.


Построение моделей IDEFO (5.4): диаграммы, нумерация блоков и диаграмм, границы моделирования, наименование контекстного блока; типы связей между функциями: случайная, логическая, временная, процедурная, коммуникационная, последовательная, функциональная; дерево модели, презентационные диаграммы (FEO-диаграммы).


Метод описания процессов IDEF3 (5.5): синтаксис и семантика моделей IDEF3: единица работы – действие (процесс); связи: временное предшествование, объектный поток, нечеткое отношение; соединения: «и», «или», «исключающее или»; синхронные и асинхронные соединения, парность соединений, комбинации соединений; указатели; декомпозиция действий.


Построение моделей IDEF3 (5.6): диаграммы, нумерация блоков и диаграмм, сценарий, границы моделирования, определение действий и объектов.


Метод структурного анализа потоков данных (5.7): назначение диаграмм потоков данных (DFD); синтаксис и семантика DFD: функциональные блоки (системы и подсистемы, процессы), внешние сущности, потоки данных, хранилища данных, ветвление и объединение потоков данных.


Построение диаграмм потоков данных (5.8): нумерация объектов, построение контекстных диаграмм, правила детализации – балансировка, нумерация; спецификация процесса, требования, предъявляемые к спецификации, структурированный естественный язык описания спецификации процессов, верификация модели DFD – проверка на полноту и согласованность.

Структуры данных (5.9): несвязанные, с неявными связями, с явными связями; иерархические модели Джексона-Орра.


Моделирование данных – диаграммы «сущность-связь» (ERD) (5.10): сущность, связь, атрибут, метод Баркера, метод IDEF1.

Управление спецификациями (5.11): анализ, состав, утверждение, хранение, проверка правильности, внесение изменений; качество D-требований, метрики анализа требований из стандарта IEEE 982.2-1988.

Структурная и функциональная схемы (6.1): структурные схемы пакетов программ, программного комплекса, программной системы; функциональная схема, схема данных, основные обозначения по ГОСТ 19.701-90.

Проектирование структуры программного обеспечения с использованием метода пошаговой детализации (6.2): основное правило и рекомендации по применению.

Структурные карты Константайна (6.3): назначение, типы вызов модулей-последовательный, параллельный, вызов сопрограммы; особые условия вызова-циклический, условный,  однократный; диаграммы реализации параллельного вызова и вызова сопрограммы; типы связи – по данным, по управлению, спецификации программных модулей, стандарт IEEE 890.

Проектирование структур данных (6.4): представление  данных в оперативной памяти – векторная структура, списковые структуры; представление данных во внешней памяти – способы организации данных с последовательным и прямым доступом.

Проектирование программного обеспечения с использованием методов декомпозиции данных (6.5): метод Джексона, метод Варнье-Орра.
Вопросы к экзамену:

Модуль «Спецификация, архитектура и проектирование информационных систем и технологий»:

Унифицированный язык моделирования (UML) разработки на основе объектного подхода (7.1): спецификация при использовании UML - модель использования, логическая модель, модель реализации, модель процессов, модель развертывания.

Варианты использования (7.2): основные, вспомогательные, дополнительные, краткая и подробная формы описания.

Диаграммы вариантов использования – прецедентов (uses case diagrams) (7.3): действующее лицо, вариант использования, связь; связи использования и расширения.

Уровни моделирования предметной области (7.4): концептуальный, спецификации, реализации; контекстные диаграммы классов (class diagrams): обозначение класса, атрибуты, отношения классов - ассоциации, обобщения, обозначения ассоциации и обобщения.

Диаграммы последовательностей системы (seguence diagrams) (7.5): системные события и операции, описание системной операции.

Диаграммы деятельностей (activity diagrams) этапа анализа требований и уточнения спецификаций (7.6): деятельность, альтернативные и параллельные процессы, условные обозначения.
Проектирование структуры при объектном подходе (8.1): стереотипы классов – классы сущности, классы интерфейсы, управляющие классы, исключения, пакеты классов.

Диаграмма пакетов (package diagrams) (8.2): назначение, условные обозначения, связи, глобальные пакеты, обобщение пакетов.

Определение отношений между объектами (8.3): диаграмма последовательностей действий – обозначение объектов и сообщений, синхронные и асинхронные сообщения, линии жизни объектов, активации объекта, уничтожение объекта, разрыв линии жизни; диаграмма кооперации (collaboration diagrams) – обозначение объектов и потоков данных, варианты реализации сценария.

Определение отношений между классами (8.4): ассоциация, обобщение, агрегация, композиция, направление ассоциации, абстрактные классы и методы, параметризованные классы, связывание классов, обозначение связывания.

Классы интерфейсы (8.5): назначение, условные обозначения реализации, зависимость класса от интерфейса.

Проектирование классов (8.6): структура объектов – атрибуты и операции класса, полное описание атрибута, полное описание операции, ответственность класса.

Диаграмма состояний объекта (statechart diagrams) (8.7): назначение, условные обозначения, состояние объекта, переходы, условие перехода.

Диаграмма деятельностей методов класса (8.8): назначение, условные обозначения.

Диаграмма компонентов (component diagrams) (8.9): назначение, условные обозначения, зависимость компонентов, спецификации программных компонентов, стандарт IEEE 890.
Диаграмма размещения (deployment diagrams) (8.10): назначение, условные обозначения, узлы и их соединения.
Типы и модели архитектур (8.11): архитектуры, основанные на потоках данных; архитектуры независимых компонентов: клиент-серверная архитектура, архитектура параллельных взаимодействующих процессоров, архитектура событийно-управляемых систем; архитектура виртуальных машин; репозиторные архитектуры; уровневые архитектуры.

Графические нотации (8.12): инструментальные средства и стандарт IEEE 1016-1987 для проектной документации.

Качество детального проектирования и выбор архитектуры (8.13): метрики для выбора архитектуры, выбор из альтернативных архитектур, инспектирование выбора архитектуры; классификация дефектов детального проектирования из стандарта IEEE 1044.1-1995.

Пользователи программного обеспечения (9.1): права и обязанности различных групп пользователей. 
Проектирование интерфейса (9.2): факторы, влияющие на удобство работы, критерии оценки и принципы разработки интерфейса.     

Диалоговые процессы, структуры диалога (9.3): вопрос-ответ, меню, экранные формы, команды, анализ, оценка различных структур диалога.
Виды документации (10.1): проектная и эксплуатационная документация. 
Документирование интерактивного программного обеспечения (10.2): государственные стандарты в области документирования программного обеспечения, средства автоматизации документирования.
Основные принципы и стадии тестирования (11.1): принципы и стадии тестирования, план модульного тестирования - стандарт IEEE 1008-1987, ручное тестирование – статический и динамический подход, методы ручного тестирования: тестирование исходного текста, сквозные просмотры, проверка за столом, оценки программ.

Стратегии тестирования (11.2): структурный подход – методы «белого» ящика, функциональный подход – методы «черного» ящика.
Структурное тестирование (тестирование маршрутов) – критерии формирования тестовых наборов (11.3): покрытие операторов; критерии формирования тестовых наборов: покрытие решений (переходов); критерии формирования тестовых наборов: покрытие условий;  критерии формирования тестовых наборов: покрытие решений/условий; критерии формирования тестовых наборов: комбинаторное покрытие условий.

Функциональное тестирование (тестирование с управлением по данным) – критерии формирования тестовых наборов (11.4): эквивалентное разбиение;  критерии формирования тестовых наборов: анализ граничных значений; критерии формирования тестовых наборов: анализ причинно-следственных связей; критерии формирования тестовых наборов: предположение об ошибке.

Тестирование модулей (11.5): восходящее, нисходящее, комбинированное, модули-заглушки, тестирование специалистами-тесторами, документирование тестирования, регрессивное тестирование.

Комплексное тестирование, критерии завершения тестирования, оценочное - системное тестирование, стандарт IEEE 829-1991 на документацию по тестированию (11.6).
Отладка – классификация ошибок (12.1): ошибки компиляции, компоновки, выполнения; причины ошибок выполнения.

Методы отладки (12.2): ручное тестирование, индукция, дедукция, обратное прослеживание.

Методы и средства получения дополнительной информации об ошибке (12.3): отладочный вывод, интегрированные средства отладки, независимые отладчики.

Общая методика отладки (12.4): изучение проявления ошибки, локализация ошибки, определение причины ошибки, исправление ошибки, повторное тестирование.

Организация испытаний, цель испытаний, предварительные и совместные испытания, виды испытаний в жизненном цикле (12.5): опытного образца, рабочей версии, модернизированной версии; категории испытаний: функциональные, стрессовые, использования ресурсов ЭВМ, параллельного решения задач.

Испытания на надежность (12.6): прямые экспериментальные методы  определения показателей надежности программ в условиях нормального функционирования, форсированные методы испытаний реальных систем на надежность.

Достоверность испытаний (12.7): методическая и статистическая достоверность; документирование результатов испытаний: исходных и отчетные документы при испытаниях программ – техническое задание, государственные и отраслевые стандарты, программа испытаний, методики испытаний, протоколы испытаний, акт испытаний.
Внедрение и эксплуатация, процесс сопровождения (13.1): модификация, усовершенствование и коррекция. 

Планирование и организация сопровождения (13.2): методы конфигурационного управления, план управления конфигурациями: стандарт IEEE 828-1990; тиражирование и использование версий программ, методы сертификации.
Методы сопровождения (13.3): анализ влияния факторов, обратное проектирование, реинжиниринг, рефакторинг, унаследованные приложения, обновление документации.

Управление сопровождением (13.4): стандарт IEEE 1219-1992, задачи сопровождения, запросы на сопровождение, качество сопровождения.
Модуль «Администрирование информационных систем»:

Вычислительные сети (14): Основные компоненты вычислительной сети. Классификация вычислительных сетей. Топологии вычислительных сетей. Локальные, региональные и глобальные сети. Сеть Интернет, ее функциональные и архитектурные особенности.  Основные функции, компоненты сетевой операционной системы. Модели сетевых служб и распределенных приложений. Многоуровневый подход к построению модели межсетевого взаимодействия. Модель OSI. Стек протокола TCP/IP. Стандарт Ethernet. 
Распределенные информационные системы (15): Особенности работы в многопользовательских средах. Сетевые протоколы. Принципы организации системы доменных имен. Служба каталогов Active Directory, ее функции и назначение. 
Администрирование сетей Microsoft (16): Основные задачи сетевого администрирования. Операционная система MS Windows NT/2000/XP/2003. Сетевые протоколы NetBIOS, TCP/IP. Совместный доступ к файлам и принтерам в Windows. Команды управления сетевыми службами в Windows. Набор команд управления сетевыми службами Net. Мониторинг работы системы. Веб-интерфейс для организации удаленного управления компьютером под управлением Windows 2000/2003. Маршрутизаторы в сетях NCP/IP. 
Администрирование баз данных (17): Архитектура вычислительной среды, компоненты, реляционное ядро СУБД SQL Server 2000. Серверные компоненты СУБД SQL Server 2000. Клиентские средства администрирования СУБД SQL Server 2000. Протоколирование транзакций. Восстановление пользовательских баз данных. Восстановление системных баз данных. Управление учетными записями пользователей. Роли пользователей. Администрирование сервером SQL Server 2000. Настройка дополнительных компонентов (служб электронной почты, настройка связанных серверов). Мониторинг работы SQL Server 2000. Администрирование систем типа Oracle.
Интернет – серверы (18): Распределенные приложения в сети Интернет. Сетевые протоколы прикладного уровня: ftp, smtp, http, telnet, gopher, nntp, pop3, imap. Служба WWW. Использование серверных расширений для управления содержимым (контентом) сайта. Механизмы ADO.NET. Безопасность Интернет-сервисов. Аутентификация пользователей. Веб-сервер Apache. CGI-программирование. Язык серверных сценариев PHP. Электронная почта. Почтовые клиенты. Управление протоколами обмена почтовыми сообщениями. Управлением клиентами почтового сервера. Администрирование пользователей и контактов. Безопасность почтовых сообщений. Аутентификация пользователей, интеграция с Active Directory. Борьба с вирусами. 
3.3
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
Контроль освоения дисциплины и оценивание уровня учебных достижений студента осуществляется в виде текущего и промежуточного контроля в соответствии с нормативными документами о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов, рейтинговой оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.
Текущий контроль успеваемости студентов проводится в соответствии с графиком учебного процесса (технологической картой) в дискретные временные интервалы (контрольные точки) лектором и преподавателем (ями), ведущими лабораторные (практические) работы по дисциплине, в следующих формах:

· контрольная работа;
· входное тестирование по теме лабораторной работы;

· выполнение лабораторных работ;
· защита лабораторных работ (тестирование);
· выполнение курсовой работы (проекта);

· текущая работа студента (аккуратность, исполнительность, инициативность) – работа у доски, своевременная сдача тестов и отчетов (расчетно-пояснительных записок) к лабораторным (курсовым) работам/проектам. 
Промежуточная аттестация по дисциплине проходит в форме экзамена (зачета), защиты курсовой работы (проекта), включающих в себя сочетание различных форм, которые определяются индивидуально в зависимости от текущего рейтинга студента по дисциплине (ответ на теоретические вопросы, компьютерное тестирование, решение задач и пр.).

Методика оценивания:
Контрольные работы:
Структура варианта: 5 вопросов и заданий по материалу темы (раздела).

Система оценивания: балльная, максимальное количество баллов  - 5.
Лабораторные работы:

Допуск к выполнению: допуск происходит при условии прохождения студентом входного  тестирования по теме работы, в состав индивидуального теста входит 7-10 тестовых заданий по теоретическому материалу, пороговое значение для допуска к выполнению работы – 50-60 % (устанавливается преподавателем).

Выполнение работы: лабораторная работа выполняется индивидуально или командой из 2-3 человек с выделением ролей, в ходе выполнения работы рекомендуется при необходимости использовать выход с рабочего места в корпоративную сеть или Интернет для поиска справочного теоретического материала. Лабораторная работа может считаться выполненной при наличии правильно работающей программы, адекватной модели (диаграммы или схемы), отчета, содержащего сведения о спецификациях, алгоритмах и схемах программы.

Оформление отчета: отчет оформляется в электронном виде в соответствии с методическими указаниями к выполнению лабораторных работ и распечатывается для защиты лабораторной работы. 
Работа (отчет) не может быть принята и подлежит доработке в случае:

· отрицательных результатов тестирования;
· неудовлетворительного качества пользовательского интерфейса;
· серьезных замечаний по оформлению спецификаций, схем, диаграмм  и программного кода (отсутствие необходимых комментариев, недостаточная структурированность и т.д.).
Защита: как правило, проводится в форме  тестирования полученных спецификаций, моделей, диаграмм и программного кода, а также в обязательном порядке - ответов на контрольные вопросы. По результатам защиты лабораторной работы студент может получить до 5 баллов.
В случае если оформление отчета, ответы на вопросы и результаты тестирования во время защиты соответствуют установленным требованиям, студент получает максимальное количество баллов - 5.
Основаниями для снижения оценки являются:
· нерациональное решение,

· небрежное оформление отчета,

· замечания по качеству пользовательского интерфейса программы.
        Зачет:
На зачете студент получает 4 вопроса (каждый оценивается максимально в 10 баллов). Если студент четко и правильно отвечает на вопрос, аргументируя свой ответ примерами, то получает максимальное количество баллов - 10. Если студент, отвечая на вопрос, демонстрирует удовлетворительные навыки и знания основных понятий и определений, то получает  < 10 баллов. Если в сумме за 4 вопроса студент не набирает 20 баллов, то зачет - не сдан.

        Экзамен:

На экзамене студент получает 2 теоретических вопроса (каждый оценивается максимально в 10 баллов) и практическое задание (оценивается максимально в 20 баллов). Если студент четко и правильно отвечает на вопрос, аргументируя свой ответ примерами, то получает максимальное количество баллов - 10. Если студент, отвечая на вопрос, демонстрирует удовлетворительные навыки и знания основных понятий и определений, то получает < 10 баллов. Если в сумме за 2 теоретических вопроса и практическое задание студент не набирает 20 баллов, то экзамен - не сдан. 

         Курсовая работа/проект:
Курсовая работа/проект оценивается отдельно по следующим критериям: полнота и правильность реализации задания (максимально 50 баллов), своевременность предоставления и правильность документации на промежуточных этапах (максимально 15 баллов), окончательное оформление расчетно-пояснительной записки в соответствии с требованиями (максимально 15 баллов), защита (максимально 20 баллов).

 Основаниями для снижения оценки являются:
· нерациональное решение,

· небрежное оформление расчетно-пояснительной записки,

· замечания по качеству пользовательского интерфейса программы.
Работа/проект (расчетно-пояснительная записка) не может быть принята и подлежит доработке в случае:

· отрицательных результатов тестирования,

· неудовлетворительного качества пользовательского интерфейса,серьезных замечаний по оформлению спецификаций, схем, диаграмм  и программного кода (отсутствие необходимых комментариев, недостаточная структурированность и т.д.).
Примерный график работы обучающихся по учебной дисциплине в семестре и система оценки знаний:
- примерный график работы в семестре:

	Форма 

оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Контрольная работа 
	КР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+

	Тест. по теме лаб. работы
	ТЛР
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	

	Защита лаб. работы
	ЗРЛ
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	


- рейтинговая оценка знаний обучающихся:
	№
п.п. 
	Виды учебной работы студента
	Срок сдачи,

№ недели
	Число баллов
(max/min)

	1
	2
	3
	4

	1
	Контрольная работа 1
	10
	5

	2
	Контрольная работа 2
	18
	5

	3
	Тестирование по темам лабораторных (практических) работ
	3-16
	20

	4
	Защита лабораторных работ
	4-17
	30

	Сумма баллов за семестр:
	60/35

	Промежуточная аттестация: экзамен (зачет) 
	40/20

	Суммарный рейтинг (max/min)
	100/55


Фонд оценочных средств, включающий типовые задания, контрольные работы, тесты и методы контроля, позволяющие оценить результаты обучения по дисциплине, включен в состав УМКД.
3.4 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
Обобщенные показатели и критерии оценивания компетенций:
	Показатели сформированности компетенций
	Критерии оценивания компетенций

	
	Недостаточный уровень
	Базовый уровень
	Повышенный уровень

	Знание основных определений и категорий, владение понятийным аппаратом
	Не знает основные определения и категории, не владеет понятийным аппаратом
	Знает основные определения и категории, владеет понятийным аппаратом
	Свободно владеет понятийным аппаратом, свободно оперирует основными определениями и категориями

	Умение анализировать ситуацию
	Не умеет анализировать ситуацию
	Знает принципы анализа ситуации по образцу объяснений преподавателя
	Сам предлагает алгоритм анализа. Имеет опыт и демонстрирует анализ предложенной реальной ситуации

	Умение излагать собственные размышления, делать обобщения и выводы
	Испытывает затруднения при попытке изложить собственные размышления, сделать обобщения и выводы
	Умеет излагать собственные размышления, делать обобщения и выводы 
	Умеет ясно, четко, логично и грамотно излагать собственные размышления, делать обоснованные обобщения и выводы

	Умение решать задачи в области профессиональной деятельности
	Испытывает затруднения при решении задач в области профессиональной деятельности
	Умеет решать задачи в области профессиональной деятельности
	Успешно решает задачи в области профессиональной деятельности

	Умение определять проблему, формулировать задачу исследования и находить пути ее решения
	Не умеет определять проблему и формулировать конкретную задачу исследования
	Умеет определять проблему, испытывает затруднения при формулировании задачи исследования и поиске путей ее решения
	Умеет определять проблему, успешно формулирует задачу исследования, самостоятельно находит пути ее решения

	Навыки использования теоретических и практических знаний в рамках специализированной части какой-либо области
	Не владеет навыками использования теоретических и практических знаний в рамках специализированной части какой-либо области
	Владеет навыками использования теоретических и практических знаний в рамках специализированной части какой-либо области
	Обладает способностью широко использовать теоретические и практические знания в рамках специализированной части какой-либо области

	Навыки публичного выступления и ведения дискуссии на профессиональные темы
	Не владеет навыками публичного выступления, не способен вести дискуссию на профессиональные темы
	Владеет навыками публичного выступления и ведения дискуссии на профессиональные темы
	Демонстрирует способность к публичной коммуникации, владеет навыками публичного выступления и ведения дискуссии на профессиональные темы, владеет нормами литературного языка, профессиональной терминологией


Показатели и критерии оценивания компетенций:
	Показатели сформированности компетенций
	Критерии оценивания компетенций

	
	Недостаточный уровень
	Базовый уровень
	Повышенный уровень

	Способность использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий (ОПК-1) 

	Уметь использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий 
	Не умеет использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий 
	Умеет использовать нормативно-правовые документы, международные и отечественные стандарты в области информационных систем и технологий в пределах своего учебного задания 
	Свободно владеет навыками использования нормативно-правовых документов, международных и отечественных стандартов в области информационных систем и технологий, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе (ПК-1)

	Уметь проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе 

	Не умеет проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе 


	Умеет проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей, формировать требования к информационной системе 

в пределах своего учебного задания
	Свободно владеет навыками проведения обследования организаций, выявления информационных потребностей пользователей, формирования требований к информационной системе, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение (ПК-2) 

	Уметь разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение 

	Не умеет разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение 


	Умеет разрабатывать, внедрять и адаптировать прикладное программное обеспечение 

в пределах своего учебного задания
	Самостоятельно  разрабатывает, внедряет и адаптирует прикладное программное обеспечение, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность проектировать ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения (ПК-3)

	Владеть навыками проектирования ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения 

	Не владеет навыками проектирования ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения 


	Владеет навыками проектирования ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения 

в пределах своего учебного задания

	Свободно владеет навыками проектирования ИС в соответствии с профилем подготовки по видам обеспечения, 

 предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-4)

	Уметь документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла 

	Не умеет документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла 


	Умеет документировать процессы создания информационных систем на стадиях жизненного цикла 

в пределах своего учебного задания

	Свободно владеет навыками документирования процессов создания информационных систем на стадиях жизненного цикла, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, 

в том числе за рамками учебного задания

	Способность собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика (ПК-6)

	Уметь собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика

	Не умеет собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика


	Умеет собирать детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика

в пределах своего учебного задания

	Самостоятельно собирает детальную информацию для формализации требований пользователей заказчика, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность программировать приложения и создавать программные прототипы решения прикладных задач (ПК-8) 

	Владеть навыками программирования приложений и создания программных прототипов решения прикладных задач
	Не владеет навыками программирования приложений и создания программных прототипов решения прикладных задач
	Владеет навыками программирования приложений и создания программных прототипов решения прикладных задач в пределах своего учебного задания

	Свободно владеет навыками программирования приложений и создания программных прототипов решения прикладных задач, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов (ПК-9) 

	Уметь составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов
	Не умеет составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов
	Умеет составлять техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов в пределах своего учебного задания

	Самостоятельно составляет техническую документацию проектов автоматизации и информатизации прикладных процессов, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность проводить тестирование компонентов программного обеспечения ИС (ПК-12)

	Владеть навыками тестирования компонентов программного обеспечения ИС
	Не владеет навыками тестирования компонентов программного обеспечения ИС
	Владеет навыками тестирования компонентов программного обеспечения ИС в пределах своего учебного задания
	Свободно владеет навыками тестирования компонентов программного обеспечения ИС в пределах своего учебного задания, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность принимать участие в управлении проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла (ПК-17)

	Владеть навыками управления проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла 

	Не владеет навыками управления проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла 


	Владеет навыками управления проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла в пределах своего учебного задания


	Свободно владеет навыками управления проектами создания информационных систем на стадиях жизненного цикла,
предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания

	Способность применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач (ПК-23)

	Уметь применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач

	Не умеет применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач


	Умеет применять системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач в пределах своего учебного задания


	Самостоятельно применяет системный подход и математические методы в формализации решения прикладных задач, предлагает альтернативные способы решения поставленной задачи, в том числе за рамками учебного задания


Шкала оценивания компонент формируемых компетенций: 

Европейская (ECTS) и пятибалльная
	Оценка ECTS
	Описание
	100-балльная шкала
	Конечная оценка (пяти-балльная шкала)
	Описание

	А
	«ПРЕВОСХОДНО» - полный правильный уверенный ответ, знание основных понятий, умение их анализировать и применять
	91-100
	5
	отлично

	B
	«ОЧЕНЬ ХОРОШО» -  правильный ответ, знание основных понятий, умение их анализировать
	81-90
	
	

	C
	« ХОРОШО» - правильный ответ, содержащий незначительные неточности
	61-80
	4
	хорошо

	D
	«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» -  ответ неполный, содержащий незначительные ошибки
	41-60
	3
	удовлетво-рительно

	E
	«ДОСТАТОЧНО» -  ответ неполный, содержащий существенные ошибки
	21-40
	
	

	FX
	«НЕ СДАЛ»- ответ неверный, демонстрирующий понимание сути вопроса (задания), но для достаточного освоения требуется доработка 
	1-20
	2
	неудовлетво-рительно

	F
	«НЕ СДАЛ» - отсутствие ответа или принципиально неверный ответ, требуется повторное освоение 
	0
	
	


Шкала оценивания компетенций:
	Оценка в 100-балльной шкале
	Оценка в 5-ти балльной шкале
	Уровень сформированности компетенций

	0-54 баллов
	неудовлетворительно (не зачтено)
	недостаточный

	55-69 баллов
	удовлетворительно (зачтено)
	базовый

	70-85 баллов
	хорошо (зачтено)
	повышенный

	86-100 баллов
	отлично (зачтено)
	


4
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
По данной дисциплине предусмотрены интерактивные занятия: лекции-презентации, лабораторные (практические) работы с применением ЭВМ. Для успешного приобретения компетенций студенту необходимо посещать лекции, выполнять лабораторные (практические) работы, предусмотренные рабочей программой, сдать (в течение семестра) контрольные работы по двум выбранным темам, реализовать задания по курсовой работе и курсовому проекту, ответить на вопросы к зачетам и экзаменам.

Перед выполнением лабораторной (практической) работы студент должен прочитать материал лекций, относящийся к теме предстоящей лабораторной работы и (или) практического задания, при необходимости можно воспользоваться дополнительной литературой. Выполнение каждой лабораторной работы или практического задания предполагает: программную или схемную  реализацию задания, составление отчетов, ответы на контрольные вопросы, защиту работы в форме собеседования с преподавателем. Лабораторная работа может считаться выполненной при наличии правильно работающей программы или адекватной модели (схемы),  отчета, содержащего сведения, относящиеся к алгоритму и разработке программы или модели (схемы), ответы на контрольные вопросы  – обязательная часть, максимальное количество баллов (5). Успешно выполненные практические задания оцениваются в 5 баллов.

           Реферат (если предусмотрен для самостоятельной работы) должен содержать постановку проблемы, анализ проблемы или проблемной ситуации, методы решения данной проблемы в соответствии с областью профессиональной деятельности (до 5 баллов). Реферат обязательно должен сопровождаться презентацией (7-10 слайдов), оформленной в соответствии с требованиями (до 5 баллов). При выступлении с рефератом студенту могут задаваться вопросы, ответы на которые также оцениваются.   

При подготовке к зачету/экзамену студенту необходимо еще раз повторить материал лекций, ознакомиться с дополнительной литературой. Для получения зачета студенту необходимо четко и правильно ответить на вопросы, аргументируя свой ответ примерами. Для сдачи экзамена студенту необходимо правильно и в установленные сроки выполнить практическое задание, а также четко и правильно ответить на вопросы, аргументируя свой ответ примерами. Для успешной сдачи курсовой работы/проекта студенту необходимо воспользоваться дополнительной литературой,  своевременно предоставлять документацию на промежуточных этапах, согласно календарному графику технического задания оформить расчетно-пояснительную записку в соответствии с требованиями и публично защитить курсовую работу/проект.
5
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
5.1
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Основная литература:

1. 
Ершов Е.В., Ганичева О.Г., Селивановских В.В., Виноградова Л.Н. Программирование. Базовые средства языка программирования C++: учебное пособие для вузов,. Череповец, ФГБОУ ВПО ЧГУ, 2011, 181 с.

2. Технология разработки дипломного проекта с использованием CASE-средств: учебное пособие / Е.В. Ершов, Л.Н. Виноградова, О.Л. Селяничев, В.В. Селивановских. Череповец: ЧГУ.– 2010. – 82 с.

3. Гусятников В. Н. , Безруков А. И. Стандартизация и разработка программных систем: учебное пособие [Электронный ресурс]. - М.: Финансы и статистика, 2010. – 288 с.

4. Ехлаков Ю. П. Введение в программную инженерию: учебное пособие [Электронный ресурс]. - Томск: Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники, 2011. – 148 с.

5. Милехина О. В. , Захарова Е. Я. , Титова В. А. Информационные системы: теоретические предпосылки к построению: учебное пособие [Электронный ресурс]. - Новосибирск: НГТУ, 2014. – 283 с. 

6. Абрамов Г.В., Медведкова И.Е. , Коробова Л. А. Проектирование информационных систем: учебное пособие [Электронный ресурс]. - Воронеж: Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2012. – 172 с.

7. Аньшин В. М., Алешин А. В., Багратиони К. А. Управление проектами: фундаментальный курс. Учебник, [Электронный ресурс]. М., Высшая школа экономики, 2013, 624 с. 

8. Грекул В. И., Коровкина Н. Л., Куприянов Ю. В. Методические основы управления ИТ-проектами. Учебник, [Электронный ресурс]. М., Интернет-Университет Информационных Технологий, 2010, 392 с. 
Дополнительная литература:
1. Иванова Г.С. Технология программирования: Учебник для вузов. – М.: Изд-во МГТУ им.    Н.Э. Баумана, 2002. – 320 с.

2. Технология разработки программного обеспечения: Учебное пособие.-2-е изд.- С.А. Орлов,  СПб.: Питер, 2003. – 480 с. 

3. Соловьев Н. , Чернопрудова Е. Системы автоматизации разработки программного обеспечения: учебное пособие [Электронный ресурс]. - Оренбург: ОГУ, 2012. – 191 с.

4. Гибкая методология разработки программного обеспечения: курс. - М.: Интернет-Университет Информационных Технологий [Электронный ресурс], 2010. – 134 с.

5. Болодурина И., Волкова Т. Проектирование компонентов распределенных информационных систем: учебное пособие [Электронный ресурс]. - Оренбург: ОГУ, 2012. – 215 с.
6. Кознов Д. В. Введение в программную инженерию: курс. - М.: Интернет-Университет Информационных Технологий [Электронный ресурс], 2009. – 283 с.

7. Петрухин В. А. , Лаврищева Е. М. Методы и средства инженерии программного обеспечения: курс. - М.: Интернет-Университет Информационных Технологий [Электронный ресурс], 2008. – 424 с. 
8. Скороход С. В. Управление проектами средствами Microsoft Project  , [Электронный ресурс]. М., Интернет-Университет Информационных Технологий, 2009, 316 с.

9. Васючкова Т. С., Держо М. А., Иванчева Н. А., Пухначева Т. П. Управление проектами с использованием Microsoft Project  , [Электронный ресурс]. М., Интернет-Университет Информационных Технологий, 2009, 172 с.

10. Котляров В. П. , Коликова Т. В. Основы тестирования программного обеспечения. - М.: Интернет-Университет Информационных Технологий [Электронный ресурс], 2006. – 288 с.

11. Синицын С. В. , Налютин Н. Ю. Верификация программного обеспечения: курс. - М.: Интернет-Университет Информационных Технологий [Электронный ресурс], 2007. – 367 с. 

12. 
Маглинец Ю. А. Анализ требований к автоматизированным информационным системам,
[Электронный ресурс]. М., Интернет-Университет Информационных Технологий, 2008, 200 с.

13. Рыжков И.Б. Основы научных исследований и изобретательства. – СПб.: изд.Лань, 2013.- 224 с.
14. Под ред. И.Н.Кравченко. Основы научных исследований. 1-е изд.- СПб.: Лань,  2015.- 304 с.

15. Хоженпо В.В., Тарасов К.С., Пухлянко М.Е. Азбука Научно-исследовательской работы студентов. Учебное пособие. – М.: РУДН, Изд. 2-е, испр. и доп., 2010. - 108 с.

16. Новиков Ю.Н. Подготовка и защита магистерских диссертаций и бакалаврских работ.- 1-е изд., СПб.:Лань, 2015.- 32 с.

17. Брауде Э. Технология разработки программного обеспечения: ТРПО. – СПб.:Питер, 2004. - 655 с. 

18. Трофимов С.А. CASE-технологии: практическая работа в Rational Rose. Изд. 2-е. – М.: Бином-Пресс, 2002 г. – 288 с.: ил.

19. Черемных С.В., Семенов И.О., Ручкин В.С. Структурный анализ систем IDEF-технологии. – М.: Финансы и статистика, 2001. – 207 с. – (Прикладные информационные технологии).

20. Павловская Т.А. Программирование на языке высокого уровня. С/С++: Учебник -СПб.: Питер, 2004. - 461 с.

21.  Павловская Т.А., Щупак Ю.А. Структурное программирование. Практикум. С/С++:-СПб.: Питер, 2003. - 240 с.

22.  Подбельский В.В. Язык С++. – М.: Финансы и статистика, 2003. – 560 с.

23. Вендров   А.М.   Проектирование   программного   обеспечения  экономических информационных систем. Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000. - 352 с. 

24. Вендров А.М. CASE - технологии. Современные методы и средства проектирования информационных систем. - М.: Финансы и статистика, 1998. - 176 с. 

25. Маклаков  С.В.  BPwin  и  ERwin:  CASE-средства разработки информационных систем. - 2-е изд. - М.: ДИАЛОГ-МИФИ, 2001. – 304 с.

26. Орфали Р., Харки Д., Эдвардс Д. Основы СОRВА: Пер. с англ. - М.. МАЛИП, Горячая линия - Телеком, 1999. - 318 с. 

27. Канер С., Фолк Дж., Енг Кек Нгуен. Тестирование программного обеспечения. - К.: Издательство Диасофт, 2000. - 544 с.

28.  Фаулер М., Скотт К. UML в кратком изложении. Применение стандартного языка объектного моделирования.: Пер. с англ. - М.: МИР. 1999. 

29.  Моделирование и анализ систем. IDEF-технологии: практикум / Черемных С.В., Семенов И.О., Ручкин B.C. - М.: Финансы и статистика, 2002. – 192 с. 

30. Брукс Фредерик. Мифический человеко-месяц или как создаются программные системы: Пер. с англ. - СПб.: Символ, 2000. - 298 с. 

5.2
Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)
1. Методика и организация самостоятельной работы: учебно-метод. пособие / Е.В. Ершов, Л.Н. Виноградова и др. Череповец: ЧГУ. – 2015. – 262 с.

2. Основы работы в Microsoft Visual Studio: учебно-метод. пособие / Е.В. Ершов, В.В. Селивановских, И.А. Варфоломеев. Череповец: ЧГУ. – 2014. – 36 с.
3. Методические указания к лабораторным работам по дисциплине «Технология разработки программного обеспечения». Ч. 1: учеб.-метод. пособие / Е.В. Ершов, В.В. Селивановских, Е.В. Королева. Череповец: ЧГУ. – 2006. – 19 с.
4. Технология разработки программного обеспечения. Лабораторный практикум. Ч. 2: учеб.-метод. пособие/Е.В. Ершов, В.В. Селивановских. Череповец: ЧГУ.– 2007. – 25 с.
5. Указания к выполнению курсового проекта (работы): учеб. – метод. пособие / Е.В. Ершов, Л.Н. Виноградова. Череповец: ЧГУ.– 2004. – 18 с.

Перечень основных стандартов в области обеспечения жизненного цикла и качества программных средств:

6. ЕСПД. 

7. ISO 12207:1995 (ГОСТ Р-1999). ИТ. Процессы жизненного цикла програм-х средств.

8. ISO 15271:1998 (ГОСТ Р-2002). ИТ. Руководство по применению ISO 12207.

9. ISO 16326:1999 (ГОСТ Р-2002). ИТ. Руководство по применению ISO 12207 при административном управлении проектами.

10. ISO 15504-1-9:1998. ТО. Оценка и аттестация зрелости процессов жизненного цикла программных средств. Ч. 1. Основные понятия и вводное руководство. Ч.2. Эталонная модель процессов и их зрелости. Ч.3. Прове​дение аттестации. Ч.4. Руководство по проведению аттестации. Ч.5. Мо​дель аттестации и руководство по показателям. Ч.6. Руководство по компе​тентности аттестаторов. Ч.7. Руководство по применению при усовершенс​твовании процессов. Ч.8. Руководство по применению при определении зрелости процессов поставщика. Ч.9. Словарь.

11. ISO 9000-3:1997. Стандарты в области административного управле​ния качеством и обеспечения качества. 4асть 3. Руководящие положения по применению стандарта ISO 9001 при разработке, поставке и обслужива​нии программного обеспечения.

12. ISO 9000:2000 (ГОСТР-2001). Система менеджмента (администра​тивного управления) качества. Основы и словарь.

13. ISO 9001:2000 (ГОСТ Р-2001). Система менеджмента (администра​тивного управления) качества. Требования.

14. ISO 9004:2000 (ГОСТР-2001). Система менеджмента (администра​тивного управления) качества. Руководство по улучшению деятельности.

15. ISO 10005:1995 - Административное управление качеством. Руко​водящие указания по программам качества.

16. ISO 10006:1997 - Руководство по качеству при управлении проек​том.

17. ISO 10007:1995 - Административноеуправление качеством. Руко​водящие указания при управлении конфигурацией.

18. ISO 10013:1995 - Руководящие указания по разработке руководств по качеству.

19. ISO 10011-1-3:1990. Руководящие положения по проверке систем качества. Ч.1. Проверка. Ч.2. Квалификационные критерии для инспекто​ров-аудиторов систем качества. Ч.3. Управление программами проверок.

20. ISO 9126:1991 (ГОСТ-1993). ИТ. Оценка программного продукта. Характеристики качества и руководство по их применению.

21. ISO 14598-1-6:1998—2000. Оценивание програм-го продукта. Ч.1. Общий обзор. Ч.2. Планирование и управление. Ч.3. Процессы для раз​работчиков. Ч.4. Процессы для покупателей. Ч.5. Процессы для оценщи​ков. Ч.6. Документ-ние и оценивание модулей.

22. ISO 9126-1-4 (проекты). ИТ. Качество програм-х средств: Ч.1. Модель качества. Ч.2. Внешние метрики. Ч.3. Внутренние метрики. Ч.4. Метрики качества в использовании.

23. ISO 14756: 1999. ИТ. Измерение и оценивание производительнос​ти программных средств компьютерных вычислительных систем.

24. ISO 12119:1994 (ГОСТ Р-2000). ИТ. Требования к качеству и тес​тирование.

25. SO 13210:1994. ИТ. Методы тест-ния для измерения соответ​ствия стандартам POSIX.

26. ANSI/IEEE 1008-1986. Тестирование программных модулей и компонентов ПС.

27. ANSI/IEEE 1012-1986. Планирование верификации и подтвержде​ния достоверности качества (валидации) программных средств.

28. ISO 9945-1:1990 (IEEE 1003.1). ИТ. Интерфейсы переносимых опе​рационных систем. Ч.1. Интерфейсы систем прикладных программ (язык Си).

29. ISO 9945-2:1992 (IEEE 1003.2). ИТ. Интерфейсы переносимых опе​рационных систем, 4асть 2. Команды управления и сервисные программы.

30. ISO 15846:1998. ТО. Процессы жизненного цикла программных средств. Конфигурационное управление программными средствами.

31. ISO 14764:1999 (ГОСТ Р - 2002). ИТ. Сопровождение. программ​ных средств.

32. ISO 15408-1-3:1999 (ГОСТ Р-2002). Методы и средства обеспече​ния безопасности. Критерии оценки безопасности информационных тех​нологий. Ч.1. Введение и общая модель. Ч.2. Защита функциональных тре​бований. Ч.3. Защита требований к качеству.

33. ISO 13335-1-5:1996-1998. ИТ. ТО. Руководство по управлению бе​зопасностью. Ч.1. Концепция и модели обеспечения безопасности инфор​мационных технологий. Ч.2. Планирование и управление безопасностью информационных технологии. Ч.3. Техника управления безопасностью ИТ. Ч.4. Селекция (выбор) средств обеспечения безопасности. Ч.5. Безо​пасность внешних связей.

34. ISO 10181:1-7. ВОС. 1996-1998. Структура работ по безопасности в открытых системах. Ч.1. Обзор. Ч.2. Структура работ по аутентификации. Ч.3. Структура работ по управлению доступом. Ч.4. Структура работ по бе​зотказности. Ч.5. Структура работ по конфиденциальности. Ч.6. Структура работ по обеспечению целостности. Ч.7. Структура работ по проведению аудита на безопасность.

35. ISO 15910:1999 (ГОСТР-2002) ИТ. Пользовательская документа​ция программных средств.

36. ISO 6592:1986. ОИ. Руководство по документации для вычисли​тельных систем.

37. ISO 9294:1990 (ГОСТ 1993 г.). ТО. ИТ. Руководство по управле​нию документированием программного обеспечения.

38. ISO 14102:1995. ИТ. Оценка и выбор CASE-средств.

39. ISO 14471:1999. ИТ. Руководство по адаптации CASE-средств. 

40. ГОСТ 34.602-89. ИТ. Техническое задание на создание автомати​зированных систем.

41. ГОСТ 34.603-92. ИТ. Виды испытаний автоматизированных сис​тем.

42. ГОСТ 34.201-89. ИТ. Виды, комплектность и обозначение доку​ментов при создании автоматизированных систем.

43. РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная тех​нология. Автоматизированные системы. Требования к содержанию доку​ментов.

44. ГОСТ 28195-89. Оценка качества программных средств. Общие положения.

45. ГОСТ 28806-90. Качество программных средств. Термины и опре​деления.

46. IEC 61508:1-6:1998-2000.Функциональная безопасность элект​рических/электронных и программируемых электронных систем. Часть 3. Требования к программному обеспечению, Часть 6. Руководство по приме​нению стандартов IEC 61508-2 и IEC 61508-3.
5.3
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
1. Электронная информационно-образовательная среда организации (ЭИОС) в сети Интернет: http://edu.chsu.ru/portal

2. Электронная библиотечная система (ЭБС) в сети Интернет: www.bibliotech.ru, www.biblioclub.ru
3.  http://otherreferats.allbest.ru/manufacture/00048464_0.html

4.  http://www.dissercat.com/content 

5.  http://www.itmo.by/jepter/sci-bel/352-370.pdf

6.  http://confpubs.ru/nfs_2010.php?id=35 http://www.astronom2000.info/прогнозирование/osl/…

7. Корпоративная электронная образовательная среда вуза

8. Электронная библиотечная система «Университетская книга»

9. Электронная библиотечная система вуза на www.chsu.ru

10.  Электронные ресурсы на сайте кафедры http://www.mpoevm
11.  www.citforum.ru

12.  www.intuit.ru

13.  www.lDEF.com

14.  www.lDEFINE.com

15.  www.INTERFACE.com

6
ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 
1. Операционная система Windows 2000/Me/XP/Vista/7

2. Microsoft Office
3. Microsoft Visual Studio

4. Mathcad, Maple, Mathlab
5. Электронная информационно-образовательная среда организации (ЭИОС) в сети Интернет: http://edu.chsu.ru/portal

6. Электронная библиотечная система (ЭБС) в сети Интернет: www.bibliotech.ru, www.biblioclub.ru
7. Электронная библиотечная система вуза на www.chsu.ru

8. http://otherreferats.allbest.ru/manufacture/00048464_0.html

9. http://www.dissercat.com/content 

10. http://www.itmo.by/jepter/sci-bel/352-370.pdf

11. http://confpubs.ru/nfs_2010.php?id=35

12. http://www.astronom2000.info/прогнозирование/osl/
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Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)
	орудованные учебные кабинеты, объекты для проведения практических занятий
	Перечень основного оборудования

	Наименование
	Адрес
	

	Компьютерный класс
	217
	I. Компьютер Некс премиум учебный Intel Core i5-3330 3Ггц, 8Гб ОЗУ, 250Гб HDD 

Монитор жк 19” Philips 190V4l 

Количество: 15

II. Компьютер Некс базовый рабочий Intel Core i3-3210 3,2Ггц, 8Гб ОЗУ, 250Гб HDD 

Количество: 1 (системный блок)

III. Компьютер Intel Core 2 Duo 2,8Ггц, 2Гб ОЗУ, 150Гб HDD
Монитор жк 19” Acer V193W
Количество: 1

IV. Комплекс «Активный экран» ACTIVboard 78

- сеть переменного тока от 100 до 240 вольт переменного тока

- частота от 50 до 60 Гц

- потребляемый ток 300 мА 

V. Проектор BENQ 622c DLP, XGA 

	Компьютерный класс 
	218
	I. Компьютер «Базовый учебный» Intel G2140 3,3 Ггц, 8Гб ОЗУ, 320 Гб HDD
Монитор жк 19” AOC e941 va
Количество: 14

	Компьютерный класс
	218А
	I. Компьютер «Базовый учебный» Intel G2140 3,3 Ггц, 8Гб ОЗУ, 320 Гб HDD
Монитор жк 19” AOC e941 va
Количество: 12

	Компьютерный класс
	219
	I. Компьютер «Базовый учебный» Intel G2140 3,3 Ггц, 8Гб ОЗУ, 320 Гб HDD
Монитор жк 19” AOC e941 va
Количество: 14

II. Настенный экран ScreenMedia Goldview, формат 183*244


г. Череповец, 2015  год
2
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